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Актуальность
Кто-то, когда-то, должен ответить,

Высветив правду, истину вскрыв,

Что же такое – трудные дети?

Вечный вопрос и больной как нарыв.

Вот он сидит перед нами, глядите,

Сжался пружиной, отчаялся он,

Словно стена без дверей и окон.

Вот они, главные истины эти:

Поздно заметили… поздно учли…

Нет! Не рождаются трудные дети!

Просто им вовремя не помогли.

(С. Давидович)
Современный мир крайне нестабилен и полон перемен. Взрослые люди подчас впадают в состояние стресса в условиях неустойчивого экономического положения, роста преступности, необходимости волноваться о том, что будет завтра. Это, конечно, не может не отразиться на детях. Детское восприятие сильно отличается от взрослого. Порой сущий пустяк может превратиться в настоящую трагедию, сильно расстроить и травмировать маленького человека. В результате ребенок попадает в сложную ситуацию, и взрослым важно понимать, как можно помочь ему пережить боль, с которой ребенку приходится сталкиваться в силу различных жизненных обстоятельств.

Важнейшая социальная функция семьи – воспитание и развитие детей, социализация подрастающего поколения. Воспитательный потенциал семьи включает в себя не только ее возможности в сфере духовно – практической деятельности родителей, направленной на формирование у детей определенных качеств, но и те, которые закладывают семейная микросфера, образ жизни семьи в целом.

В настоящее же время семья переживает тяжелый кризис. Утрачено значительное число семейно-нравственных традиций, изменилось отношение родителей к детям, разрушен традиционный уклад семьи. В этой ситуации семьи стали более нестабильными деградируют, фактически забывая о своих детях и бросая их на произвол. Поэтому, перед образовательными учреждениями стоит задача – оказание социально-психолого-педагогической помощи таким семьям и детям из этих семей.


Вследствие неблагоприятных социальных условий в нашей стране появляется много детей с проблемами развития, с отклонениями в психофизическом здоровье, нарушениями поведения. В связи с этим проблема создания комплекса условий для позитивной социализации детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, приобретает особое значение, и, исходя из этого актуальность приобретает такая сфера деятельности, как социально-педагогическое сопровождение в рамках реализации программ дополнительного образования. Важной задачей педагогического сопровождения является создание разносторонних возможностей, способных компенсировать и создать дополнительные условия для полноценного образования, становления успешной личности, и развития в соответствии со своими потенциальными возможностями.

Дети, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации, зачастую оказываются объективно не готовы самостоятельно включаться в мероприятия, проекты, программы, формы дополнительного образования, в том числе, в те, которые по своему содержанию и основным используемым методам могли бы значительно содействовать преодолению психологических, познавательных, ценностных, компетентностных, психофизических проблем и дефицитов, и сформировать на этой основе позитивную жизненную стратегию. Исходные психологические особенности, установки, уровень актуальных познаний и сформированности конкретных мыслительных способностей и способов организации собственной деятельности у детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, не позволяют им автоматически освоить предлагаемое образовательное содержание и войти в соответствующие образовательные форматы. Для значительного количества таких детей актуальной оказывается задача получения хотя бы базовых знаний и освоения базовых интеллектуальных операций, а также освоения базовых навыков самоконтроля и самоуправления. В целом, значительное количество детей, относящихся к данной категории, расценивают дополнительное образование как нечто, либо недостойное их, либо, наоборот, заведомо предназначенное для детей «с более высоким социальным статусом».

Спектр предложений в сфере дополнительного образования, ориентированных на детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, во многих регионах оказывается недостаточным для решения объективно стоящих задач социализации, познавательного и компетентностного развития данной категории детей

Успешная социализация детей, оказавшихся в сложной жизненной ситуации, и обеспечение для них возможности достигать образовательных результатов, сопоставимых с результатами их сверстников, требует разработки, внедрения, организационно-управленческого поддержания специализированной системы мер, которая бы обеспечивала:

· решение образовательных и развивающих задач, специфически актуальных для детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;

· включение детей данной категории в единый образовательный процесс с их сверстниками, в том числе, в систему общения и продуктивного взаимодействия, с возможностью получить столь же значительные образовательные результаты, как и у сверстников.

Кадровое обеспечение мероприятий дополнительного образования, предполагающих вовлечение детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, требует привлечения специалистов, работающих в сферах, не связанных с образованием и в целом с гуманитарной деятельностью, способных продемонстрировать высокую успешность и эффективность, оформленную жизненную позицию, способность руководить действиями других людей. Такое привлечение требует специальных методических разработок, позволяющих включить людей данного типа в образовательный процесс, а также организационно-управленческих механизмов, позволяющих оплачивать работу данных специалистов и в целом пользоваться их услугами в рамках нормированной институционализированной образовательной деятельности.

1. ХАРАКТЕРИСТИКА И КАТЕГОРИИ ДЕТЕЙ, 
ОКАЗАВШИХСЯ В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ
Содержание и сущность понятия «трудная жизненная ситуация»

Термин «трудная жизненная ситуация» относится к числу понятий, наиболее часто употребляемых в социологической, педагогической, психологических литературах. 

Каждый человек трудную жизненную ситуацию рассматривает по своему, чтобы понять, что же такое «трудная жизненная ситуация» необходимо обратиться к научной литературе и нормативно – правой базе.

Рассмотрим нормативно-правовые акты. Так понятие «трудная жизненная ситуация» как категория социальной работы раскрывается в следующих нормативно-правовых актах:

В Федеральном законе Российской Федерации «О государственной социальной помощи», принятом Государственной Думой 25 июня 1999 года (с последними изменениями от 23.11.2005 № 178-ФЗ). В данном нормативно-правовом акте дается следующее определение:

 «Трудная жизненная ситуация – обстоятельство или обстоятельства, которые ухудшают условия жизнедеятельности гражданина, и последствия которых он не может преодолеть самостоятельно».

Еще одно определение «трудной жизненной ситуации» предоставляется в Национальном стандарте Российской Федерации «Социальное обслуживание населения. Термины и определения», от 30 декабря 2005 г. №532-ст.:

«Трудная жизненная ситуация – ситуация, объективно нарушающая жизнедеятельность гражданина по причинам инвалидности, неспособности к самообслуживанию в связи с преклонным возрастом или болезнью, безработицы, сиротства, одиночества, безнадзорности, малообеспеченности, конфликтов и  жестокого обращения в семье, нарушения законных прав и интересов, отсутствия определенного места жительства и.т.д., которую он не может преодолеть самостоятельно».

Проанализировав данные подходы к определению трудной жизненной ситуации, и выделив её общие черты, можно сформулировать следующее определение: 

трудная жизненная ситуация – это ситуация, означающая переживания человека, оказавшегося в положении, которое серьезно сказывается на его благополучии, безопасности жизнедеятельности и из которого он не всегда способен выйти самостоятельно. В этом случае ему требуется помощь. Особенно нуждаются в помощи дети, оказавшиеся в трудной жизненной ситуации. Им сложнее самостоятельно найти приемлемый выход из создавшегося положения. Учитывая этот факт, в социально педагогическом сопровождении нужно прогнозировать и определять наиболее целесообразные пути оказания помощи ребенку, попавшему в трудную жизненную ситуацию. 

Причины трудных жизненных ситуаций у детей

Значимые факторы, влияющие на семейное благополучие, вследствие которых в семье ребенка может возникнуть трудная жизненная ситуация:

1. Плохие материальные условия жизни семьи

2. Потеря связи с рынком труда

3. Внутрисемейные конфликты, неблагополучная психологическая атмосфера в семье

4. Жестокое обращение в семье

5. Алкоголизм и наркомания в семье

6. Неблагополучное семейное окружение детей, риски развода, невыполнение обязанностей по уходу за детьми.
Классификация детей, находящихся в трудной жизненной ситуации согласно ФЗ РФ «Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации» от 24 июля 1998г. №124-ФЗ:

1.
дети, сироты или дети оставшиеся без попечения родителей; 

2.
дети – инвалиды; 

3.
дети с ограниченными возможностями здоровья, то есть имеющие недостатки в физическом и (или) психическом развитии; 

4.
дети – жертвы вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий; дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев; 

5.
дети – жертвы насилия; 

6.
дети, отбывающие наказание в виде лишения свободы в воспитательных колониях; 

7.
дети, находящиеся в специальных учебно-воспитательных учреждениях; 

8.
дети, проживающие в малоимущих семьях; 

9.
дети с отклонениями в поведении; 

10.
дети, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи.

Кузина И.Г. выделяет следующие признаки, которые указывают о наступлении трудной жизненной ситуации у ребенка: 

· агрессивность; 

· ухудшение настроения; 

· нарушение отношений в обществе; 

· стремление к уединению; 

· употребление алкоголя и наркотиков; 

· ухудшение успеваемости, попуски занятий, высокая самокритичность к себе. 

В сложных жизненных ситуациях чаще оказываются неблагополучные, многодетные, неполные, малообеспеченные семьи, безработные, инвалиды. У ребенка из такой семьи часто бывает низкая самооценка, он плохо функционирует в обществе. Это может негативно повлиять на будущую жизнь ребенка. 

В процессе трудной жизненной ситуации у ребенка происходит дезадаптация. В связи с этим у него проявляется много проблем в школе, дома, в коллективе. 

Причины дезадаптации личности:

1) социальные;            

2) биологические; 

3) психологические; 

4) социально-экономические;             

5) возрастные. 

Признаки неблагополучия детей, на которые педагог должен обращать внимание:

· утомленный, сонный вид; 

· склонность к обморокам, головокружению вследствие постоянного недоедания;

· неумеренный аппетит;

· санитарно-гигиеническая запущенность;

· задержка роста, отставание в речевом, моторном развитии, трудности в обучении;

· привлечение к себе внимания любым способом; 

· чрезмерная потребность в ласке;

· проявление агрессии и импульсивности, которые сменяются апатией и подавленным состоянием;

· проблемы во взаимоотношениях со сверстниками.

Трудную жизненную ситуацию ребенка могут подтвердить

следующие документы:

1) Ходатайства, справки, заключения органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних,  подтверждающие, что жизнедеятельность ребенка  объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и они не могут быть преодолены самостоятельно или с помощью семьи. 

2) Справка федерального учреждения медико-социальной экспертизы об  установлении инвалидности ребенка. 

3) Медицинская справка о состоянии здоровья ребенка.

4) Справка органов Федеральной миграционной службы о наличии у ребенка статуса беженца или вынужденного переселенца и/или членов его семьи.

5) Справка органов социальной защиты населения о проживании ребенка  в малоимущей семье.

6) Иные документы, подтверждающие нахождение ребенка  в трудной жизненной ситуации.

1. Дети-сироты и дети, оставшиеся без попечения родителей

Число детей-сирот увеличивается прямо пропорционально снижению социально- экономического благополучия в стране. Малыши остаются без попечения родителей по ряду причин. Чаще всего – это лишение родительских прав.

Причины лишения родительских прав:

•
невыполнение родительских обязанностей либо злоупотреблением ими

•
наличие насилия в семье

•
наличие хронической наркомании или алкоголизма в семье

•
совершение родителем преступления против жизни и здоровья своего ребенка либо супруга/супруги.

Таким образом, дети могут остаться без попечения родителей и попасть в детский дом, если пребывание в семье становится опасным для их жизни.

Дети, прошедшие через лишения, одиночество, вседозволенность, часто попадают в состояние самопоглощения или им становится присущим такой тип поведения, который изолирует их в собственном мире. Поведение детей, их деятельность сопровождаются навязчивыми действиями или вредными привычками, такими, как, например, посасывание пальца, ковыряние в носу, и это занимает все больше времени у них. На фоне простых, безобидных привычек развиваются особо опасные нервные привычки: ребенок царапает кожу, дергает себя за волосы, бьется головой. Правильной стратегией ответа взрослых на такое поведение является остановка деятельности детей с подстраховкой его действий (например, подставить ладонь, если ребенок бьется головой). Вместе с тем необходимо привлечь внимание ребенка к себе или другому объекту, например хлопком, резким движением, громко произнести «нет» и т.д. Все эти особенности поведения детей и проявление вредных привычек сигнализируют взрослым о проблемах детей, таких, как страх, чувство бессилия, выражение своих чувств, сокрытие своего гнева или расстройства. Для детей – это единственные оправданные способы преодоления трудностей, показывающие, что у ребенка есть собственные ресурсы, к которым он прибегает как к помощи. 

У детей, испытавших на себе отсутствие заботы, будут проблемы и в отношениях, и в поведении. Исследования Д. Боулби и других ученых показывают, что у детей, не имевших в раннем возрасте привязанности к близким людям, родителям (например, живущие в доме малютки или детском доме), имеют проблемы с мышлением. Дети из детских учреждений интеллектуально менее развиты, они проявляют ослабленные мыслительные способности, проявляющиеся в неумении чувствовать время, импульсивности, в трудности концентрировать внимание. По данным зарубежных исследователей (Голдфарб, Тизард, 1986), дети, лишенные родительской опеки, проявляют замедленное развитие сознания и социальной зрелости. Продолжая исследования и наблюдая за детьми, которые после 4 лет были усыновлены, ученые показали, что дети очень сильно привязываются к своим новым родителям, но при этом у них продолжают проявляться социальные и образовательные проблемы, как и у сверстников, не живущих в семьях. При нарушении привязанности у детей проявляется задержка речевого развития, снижается темп физического развития, что приводит к значительным отставаниям в психическом и физическом развитии. 

На основе некоторых данных выявлены следующие признаки развития психики и поведения, которые часто проявляются у детей и подростков с проблемами привязанности. 

Проблемы в развитии сознания детей и подростков:

1) не проявляют беспокойства по поводу агрессивности или жестокого поведения. Это выражается в том, что они оправдывают жестокость по отношению к другим, сами проявляют ее; 

2) не испытывают чувства вины, нарушая правила и законы, считая, что они не виноваты, а нарушать правила нормально (ездить без билета на транспорте, воровать на рынке, брать вещи друг у друга, отнимать друг у друга нужные предметы и т.д.; 

3) перекладывают вину на других. 

Контроль над действиями:

1) не умеют контролировать себя, не соблюдают ограничения, просят других контролировать их действия и поступки; 

2) демонстрируют недостаток предвидения, не могут объяснить, что последует за их действиями, как отреагируют другие, какие последствия это будет иметь для них самих; 

3) с трудом сосредотачиваются на каком-то деле (чтении, вышивании, рукоделии и т.д.). 

Развитие самооценки:

1) не могут получать удовольствие от хорошо сделанных заданий; 

2) считают, что они ничего не заслуживают; 

3) считают, что они не способны что-либо изменить и от них ничего не зависит; 

4) с трудом веселятся, чаще грустят, озабочены своими проблемами. 

Межличностное общение:

1) не доверяют другим людям и сверстникам; 

2) требуют любви, но при этом не допускают глубоких отношений, не раскрываются перед другими; 

3) проявляют враждебную зависимость; 

4) желают контролировать все, что происходит вокруг, присутствует постоянное чувство бдительности, быть начеку;

5) проявляют необоснованную социальную зрелость, делятся своим опытом и много рассказывают о том, что они делали в прошлом. 

Особенности проявления чувств детей:

1) испытывают трудности в определении собственных чувств, не могут описать, что они чувствуют, рассказать о своих чувствах; 

2) отличаются бедностью эмоционального опыта; 

3) испытывают трудности в выражении чувств, особенно гнева, грусти, печали; 

4) с трудом понимают чувства других, затрудняются описать, что чувствует другой человек. Особенности проявления мышления: 

1) испытывают трудности использования логического мышления, замедленность его развития; 

2) испытывают трудности, думая о будущем; 

3) затрудняются в овладении многими понятиями, обобщениями. 

Проявление проблем в развитии:

1) трудности в развитии речи, навыках самообслуживания; 

2) трудности в личностном и социальном развитии, отличаются низким уровнем социальной компетентности по многим вопросам. 

Дисциплинарные меры, которые весьма успешно применяются для большинства детей, могут совершенно не действовать на ребенка с проблемами привязанности. Это происходит потому, что резко меняется социальная ситуация развития ребенка. Дети, привязанные к своим родителям, хотят сохранить эмоциональную близость с ними и учатся делать это, доставляя удовольствие родителям своим положительным поведением, послушанием и т.д. Способы управления поведением у родителей и взрослых в таких ситуациях довольно понятны и легко применимы. Взрослые создают физическую или эмоциональную дистанцию при нарушении норм и правил, неподчиненности их требованиям (послали в другую комнату, высказали неодобрение, наградили за хороший поступок, лишили удовольствия), и они очень хорошо действуют на детей с нормальными привязанностями и самооценкой. 

Дети, у которых есть проблемы привязанности, имеют другую систему ценностей. Ребенок, переживший разлуку с родителями или их утрату, изъятие из семьи, многочисленные переезды из одного учреждения в другое, от одних родственников к другим, приравнивает разлуку к близости. Чтобы защитить себя от боли, которую ребенок испытывает при взаимодействии со взрослыми, он старается преодолеть эту боль, создавая барьер между собой и воспитателем и любым взрослым. В таком случае, если по отношению к ребенку взрослые принимают обычные дисциплинарные меры (например, отстранение, невнимание, лишение похвалы и т.д.), то они добиваются того, что хочет ребенок – возможности избежать эмоциональной близости, что не в интересах развития ребенка и его и психического состояния. Дети в ожидании, что их обязательно отвергнут, специально провоцируют взрослых своим поведением на такие поступки, что зачастую так и происходит: убеждая ребенка в том, что он не ошибся, взрослый обязательно отвергнет его за плохое поведение. Многие дети, перенесшие эмоциональные травмы, связанные с разлукой, отвержением их близкими, считают, что не заслуживают того, чтобы им кто-то уделял внимание, интересовался их делами. Появление комплекса неполноценности, связанного с помещением ребенка в учреждения социальной и психолого-педагогической помощи и поддержки, укрепляет в них уверенность в том, что они ничего не достойны, даже награда за хорошее поведение не радует их. В таких случаях эффективным становится постоянное физическое присутствие рядом с ребенком, которое способствует появлению у ребенка уверенности в том, что, чтобы он ни сделал, взрослый всегда будет рядом с ним и позаботиться о нем. Для всех взрослых, которые оказывают помощь и поддержку воспитанникам таких учреждений, очень важно концентрировать внимание не на плохом поведении, а на положительных ожиданиях, которые возлагаются на ребенка. Они проявляются, например, в таких высказываниях взрослых: 

· «Я верю, что ты можешь находить общее дело с детьми» 

· «Я знаю, как хорошо у тебя может получиться эта работа»

· «Я уверена, что ты можешь успешно учиться» и т.д. 

Таким образом, дети, потребности которых не удовлетворялись, нуждаются в убеждении, что они могут получить то, что им необходимо, без необходимости зарабатывать это. При проявлении у ребенка желания что-то делать гораздо важнее его поддержать, чем использовать запрет на занятие в качестве наказания. Использование взрослыми построения добрых отношений с ребенком позволит сформировать новые привязанности. Простые обращения к ребенку с вопросами, о том, как он провел день, какие игры ему понравились, что читал, объятия перед сном и т.д. способствуют формированию добрых отношений и развивают эмоциональную близость. Взрослый должен общаться с ребенком, невзирая на то, что ребенок ведет себя плохо. Для этого самому надо начинать общаться с ребенком, не ожидая инициативы от него. 

Развитие личности ребенка будет определяться тем, в каком социальном окружении он живет.  Полноценное развитие человек может получить, только находясь в семье, где социализация, социальная компетентность будут идти по опережающему пути становления личности. 

В практике работы психологов используются следующие критерии развития личности: 

· отношение к другому человеку как к самоценности; 

· способность к децентрации, самоотдаче и любви как к способу реализации этого отношения;

· творческий характер жизнедеятельности; 

· потребность в позитивной свободе; 

· способность к свободному волепроявлению; 

· возможность самопроектирования своего будущего; 

· вера в осуществимость намеченного; 

· внутренняя ответственность перед собой и другими. 

Приоритетным направлением личностного развития является индивидуализация деятельности, позволяющая увидеть неповторимость и уникальность каждого ребенка, выделение в нем хороших сторон, и опора на них в своей работе, а не просто опора на статистическую норму, соответствующую возрастному нормативу

2. Дети-инвалиды; дети с ограниченными возможностями здоровья
К детям с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ) Федеральный закон «Об образовании в Российской Федерации» № 273 от 29.12. 2012 (п. 16 ст. 2) относит физических лиц, имеющих недостатки в физическом и (или) психологическом развитии, подтвержденные психолого-медико-педагогической комиссией (ПМПК) и  препятствующие получению образования без создания специальных условий.

Это дети, имеющие различные отклонения психического или физического плана, которые обусловливают нарушения общего развития, не позволяющие детям вести полноценную жизнь. Синонимами данного понятия могут выступать следующие определения таких детей: "дети с проблемами", "дети с особыми нуждами", "нетипичные дети", "дети с трудностями в обучении", "исключительные дети".

В данную группу можно отнести как детей-инвалидов, так и не признанных инвалидами, но при наличии ограничений жизнедеятельности и представляют собой разнородную группу.

Основные группы заболеваний и нарушений развития у детей с ОВЗ:

· Нервно-психические заболевания;

· Заболевания внутренних органов;

· Онкологические заболевания;

· Поражения и заболевания органа слуха;

· Поражение и заболевания глаз;

· Хирургические заболевания и анатомические дефекты и деформации;

· Эндокринные заболевания;

· и другие.

Категории детей с нарушениями в развитии:

1) дети с нарушениями слуха (глухие, слабослышащие);

2) дети с нарушениями зрения (слепые, слабовидящие);

3) дети с нарушениями речи;

4) дети с нарушениями интеллекта (умственно отсталые дети);

5) дети с задержкой психического развития (ЗПР);

6) дети с нарушениями опорно-двигательного аппарата (ДЦП);

7) дети с нарушениями эмоционально-волевой сферы;

8) дети с множественными нарушениями (сочетание 2-х или 3-х нарушений).

Типичные затруднения обучающихся с ОВЗ:

· У детей наблюдается низкий уровень развития восприятия

· Недостаточно сформированы пространственные представления

· Внимание неустойчивое, рассеянное, дети с трудом переключаются с одной деятельности на другую

· Память ограничена в объеме, преобладает кратковременная над долговременной, механическая над логической, наглядная над словесной

· Снижена познавательная активность, отмечается замедленный темп переработки информации

· Мышление – наглядно-действенное мышление развито в большей степени, чем наглядно-образное и особенно словесно-логическое

· Снижена потребность в общении как со сверстниками, так и со взрослыми

· Игровая деятельность не сформирована. Сюжеты игры обычны, способы общения и сами игровые роли бедны

· Речь – имеются легкие нарушения речевых функций, либо все компоненты языковой системы не сформированы

· Наблюдается низкая работоспособность в результате повышенной истощаемости, вследствие возникновения у детей явлений психомоторной расторможенности

· Наблюдается несформированность произвольного поведения по типу психической неустойчивости, расторможенность влечений, учебной мотивации.

Типичные затруднения обучающихся с ОВЗ:

· Отсутствует мотивация к познавательной деятельности, ограниченные представления об окружающем мире;

· Низкая самооценка;

· Темп выполнения заданий очень низкий;

· Нуждается в постоянной помощи взрослого;

· Низкий уровень свойств внимания (устойчивость, концентрация, переключение);

· Низкий уровень развития речи, мышления;

· Трудности в понимании инструкций;

· Инфантилизм;

· Нарушение координации движений;

· Низкий уровень развития мелкой и общей моторики;

· Повышенная тревожность, многие дети с ОВЗ отличаются повышенной впечатлительностью (тревожностью), болезненно реагируют на тон голоса, отмечается малейшее изменение в настроении;

· Для большинства таких детей характерна повышенная утомляемость. Они быстро становятся вялыми или раздражительными, плаксивыми, с трудом сосредотачиваются на задании. При неудачах быстро утрачивают интерес, отказываются от выполнения задания. У некоторых детей в результате утомления возникает двигательное беспокойство;

· Отмечается повышенная возбудимость, беспокойство, склонность к вспышкам раздражительности, упрямству.

Дети с нарушением слуха

Потеря слуха лишает ребенка важного источника информации и ограничивает тем самым процесс его интеллектуального развития.

Выделяют следующие группы детей с недостатками слуха:

1. неслышащие – дети с полным отсутствием слуха, который не может использоваться для накопления речевого запаса;

2. слабослышащие – дети с частичной слуховой недостаточностью, затрудняющей речевое развитие.

Нарушение слуха непосредственно влияет на речевое развитие ребенка и оказывает опосредованное влияние на формирование памяти, мышления. Особенности мышления детей с нарушениями слуха связаны с замедленным овладением словесной речью. Наиболее ярко это проявляется в развитии словесно-логического мышления. При этом наглядно-действенное и образное мышление глухих и слабослышащих учащихся также имеет своеобразные черты. Нарушение слуха оказывает влияние на формирование всех мыслительных операций, приводит к затруднениям в использовании теоретических знаний на практике. У ребенка с нарушением слуха наблюдается расстройство всех основных функций речи (коммуникативной, обобщающей, регулирующей). Поэтому дети, страдающие глубокими нарушениями слуха, в общем уровне развития отстают от своих сверстников.

Дети с нарушением зрения

Слабовидящие дети сильно отличаются друг от друга по состоянию зрения, работоспособности, утомляемости и скорости усвоения материала. В значительной степени это обусловлено характером поражения зрения, происхождением дефекта и личными особенностями детей. Как правило, для детей с нарушениями зрения характерны повышенная эмоциональная ранимость, обидчивость, конфликтность, напряженность, неспособность к пониманию эмоционального состояния партнера по общению и адекватному самовыражению. Поведению детей с нарушениями зрения в большинстве случаев недостает гибкости и спонтанности, отсутствуют, или слабо развиты неречевые формы общения. Для слабовидящих детей характерна большая неуверенность в правильности и качестве выполнения работы, что выражается в более частом обращении за помощью в оценке деятельности к взрослому, переводе оценки в вербальный коммуникативный план. Игры таких детей отличаются меньшей развернутостью по сравнению с играми обычных детей.

Дети с тяжелыми нарушениями речи

Особенности речевого развития детей с тяжелыми нарушениями речи оказывают влияние на формирование личности ребенка, на формирование всех психических процессов. Особенности речевой деятельности отражаются на формировании у детей сенсорной, интеллектуальной и аффективно-волевой сфер. Отмечается недостаточная устойчивость внимания, ограниченные возможности его распределения. При относительной сохранности смысловой памяти у детей снижена вербальная память, страдает продуктивность запоминания. У детей низкая мнемическая активность может сочетаться с задержкой в формировании других психических процессов. Связь между речевыми нарушениями и другими сторонами психического развития проявляется в специфических особенностях мышления. Обладая полноценными предпосылками для овладения мыслительными операциями, доступными по возрасту, дети отстают в развитии словесно-логического мышления, с трудом овладевают анализом и синтезом, сравнением и обобщением.

Дети с соматическими заболеваниями

Дети с соматическими заболеваниями, не имеющие видимых дефектов, имеющие сохранный интеллект и с первого взгляда ничем не отличающиеся от остальных. У таких детей слабо развита познавательная сфера, отмечается недоразвитие личности, интеллектуальная пассивность, ограниченный объем принятой информации, низкая способность к обобщениям, быстрая потеря интереса к занятиям.

Дети с умственной отсталостью (интеллектуальными нарушениями)

Олигофрения — это форма умственного и психического недоразвития, возникающая в результате поражения ЦНС, и в первую очередь коры головного мозга, в пренатальный (внутриутробный), натальный (при родах) или постнатальный (на самом раннем этапе прижизненного развития) периоды. По глубине дефекта умственная отсталость при олигофрении традиционно подразделяют на три степени: идиотия, имбецильность и дебильностъ. Дети с умственной отсталостью в стадии идиотии и имбецильности в правовом отношении являются недееспособными и над ними устанавливается опека родителей или замещающих лиц. Развитие умственно отсталого ребенка с первых дней жизни отличается от развития нормальных детей. У них отмечаются задержки в физическом развитии, общая психологическая инертность, снижен интерес к окружающему миру, заметно недоразвитие артикуляционного аппарата и фонематического слуха. По-иному у них складываются соотношения в развитии наглядно-действенного и словесно-логического мышления. Многие умственно отсталые дети начинают говорить только к 4—5 годам. Речь умственно отсталого ребенка не выполняет своей основной функции — коммуникативной.

Дети с задержкой психического развития речи (ЗПР)

Внимание этих детей характеризуется неустойчивостью, отмечаются периодические его колебания, неравномерная работоспособность. Установлено, что многие из детей испытывают трудности и в процессе восприятия (зрительного, слухового, тактильного). Снижена скорость выполнения перцептивных операций. Память детей с задержкой психического развития также отличается качественным своеобразием. Характерны неточность воспроизведения и быстрая потеря информации. В наибольшей степени страдает вербальная память. Значительное своеобразие отмечается в развитии их мыслительной деятельности. Отставание отмечается уже на уровне наглядных форм мышления, возникают трудности в формировании сферы образов-представлений. У детей с ЗПР отмечается выраженная тревожность по отношению к взрослому, от которого они зависят. Такая тревожность имеет тенденцию с возрастом прогрессировать. Дети склонны преимущественно к конфликтному или избегающему способу взаимодействия. Дети с ЗПР предпочитают контактировать с детьми более младшего возраста, в силу того, что коллектив сверстников, с которыми они могут контактировать, устанавливать взаимоотношения, вызывает у них тревогу. В процессе общения дошкольников с ЗПР на первый план выдвигается недостаточная сформированность его мотивационной основы. Потребность в игре у этих детей резко снижена.

Дети с нарушением опорно-двигательного аппарата

Детский церебральный паралич – болезнь, развивающаяся вследствие поражения головного мозга – внутриутробно, при родах или в период новорожденности, характеризуется двигательными расстройствами, а также нарушениями психоречевых функций. Для большинства детей с ДЦП характерна задержка психического развития по типу так называемого психического инфантилизма. Под психическим инфантилизмом понимается незрелость эмоционально-волевой сферы личности ребенка. Это объясняется замедленным формированием высших структур мозга (лобные отделы головного мозга), связанных с волевой деятельностью. Интеллект ребенка может соответствовать возрастным нормам, при этом эмоциональная сфера остается несформированной. При психическом инфантилизме отмечаются следующие особенности поведения: в своих действиях дети руководствуются в первую очередь эмоцией удовольствия, они эгоцентричны, не способны продуктивно работать в коллективе, соотносить свои желания с интересами окружающих, во всем их поведении присутствует элемент "детскости". Признаки незрелости эмоционально-волевой сферы могут сохраняться и в старшем школьном возрасте.

Дети с расстройствами аутистического спектра

Аутизм – нарушение нормального хода мышления под влиянием болезни, психотропных или иных средств, уход человека от реальности в мир фантазий и грез. В наиболее яркой форме он обнаруживается у детей дошкольного возраста и у больных шизофренией. 

Основными признаками РАС при всех его клинических вариантах являются:
· полное отсутствие потребности в контактах с окружающими, или же недостаточная потребность в них;

· обособленность от окружающего мира; 

· слабость эмоциональной реакции по отношению к близким, даже к матери, возможно, полное безразличие к ним (аффективная блокада); 

· дети, страдающие аутизмом, очень часто чувствительны к слабым раздражителям.  Например, они нередко не переносят тиканье часов, шум бытовых приборов, капанье воды из водопроводного крана; 

· однообразное поведение со склонностью к стереотипным, примитивным движениям, например, раскачивание туловищем или головой, подпрыгивание на носках и пр.); 

· речевые нарушения при РАС разнообразны. В более тяжелых формах РАС наблюдается мутизм (неупотребление речи), у некоторых детей отмечается повышенный вербализм – ребенок постоянно произносит понравившиеся ему слова или слоги; характерным для детей с РАС является такое зрительное поведение, при котором проявляется непереносимость взгляда в глаза, «бегающий взгляд» или взгляд мимо.

Образование обучающихся с ограниченными возможностями здоровья может быть организовано как совместно с другими обучающимися, так и в отдельных классах, группах или  в отдельных организациях, осуществляющих образовательную деятельность (ФЗ № 273 от 29.12. 2012 «Об образовании в Российской Федерации» ст. 79, п. 4) - Обучение лиц с ОВЗ в образовательных организациях осуществляется по адаптированным общеобразовательным программам. 

3. Дети, ставшие жертвами и межнациональных (в том числе вооруженных) конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий; дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев; дети, оказавшиеся в экстремальных условиях

По сути, эти дети – жертвы экстремальных условий, т.е. ситуаций, которые выходят за пределы нормального человеческого опыта. Источником детской травмы зачастую выступает другой человек – сюда относятся террористические акты, нападения, локальные войны.

Самой уязвимой категорией в случаях чрезвычайных происшествий, как правило, являются дети.

В современном мире число таких детей, к сожалению, растет. Первоочередная задача в момент экстремальной ситуации – разместить детей в безопасном месте и обеспечить их всем необходимым, начиная от средств личной гигиены и заканчивая возможностью получать образование. Ведь зачастую, оказавшись на улице и потеряв крышу над головой, дети вынуждены самостоятельно обеспечивать себя всем необходимым, что может привести их на путь преступности.

Основная проблема таких детей заключается в том, что очень мало внимания уделяется их переживаниям, связанных со сменой места жительства. А ведь они сталкиваются с рядом вопросов, которые непросто решаются даже взрослыми людьми. Вместе с местом жительства детям необходимо сменить школу, круг общения, привычные места отдыха и развлечений, адаптироваться в новой среде. Часто дети, оказавшиеся в экстремальной ситуации, теряют близких родственников и даже родителей. Несомненно, все они переживают утрату.

В дальнейшем такие дети испытывают трудности в общении, затрудняется их общее развитие, снижается успеваемость и интерес к жизни. Детям, попавшим в экстремальные условия, необходима квалифицированная помощь психологов в преодолении посттравматического стрессового расстройства.

4. Дети, подвергнувшиеся насилию
Ребенок, с которым жестоко обращаются, с ранних лет живет с глубокой травмой. Причину травмы ребенок, как правило, тщательно скрывает от окружающих, боль от травмы может мучить его всю последующую жизнь.
Виды насилия:

•
физическое насилие, когда ребенка бьют, при этом на теле могут оставаться следы побоев, либо не кормят,

•
сексуальное насилие,

психологическое насилие, когда ребенка всячески унижают, изолируют, ему лгут и угрожают.

Последствия насилия:

•
у детей развиваются тревога и различные страхи,

•
дети могут быть подвержены чувству вины, испытывать стыд,

•
дети не умеют ориентироваться в своих чувствах и эмоциях,

•
во взрослой жизни дети часто сталкиваются с рядом трудностей при создании собственной семьи.

Основную роль в помощи детям-жертвам насилия играет раннее выявление этой непростой ситуации. Необходимо обращать внимание даже на незначительные изменения в поведении ребенка. Внезапные слезы, потеря аппетита и другие перемены – веский повод для доверительного разговора. С целью предупреждения насилия над детьми можно развивать у них навыки самозащиты, играя в маленькие игры-загадки. Например, можно спрашивать: "Что бы ты сделал, если бы незнакомый человек предложил тебе покататься на машине?". 

Самым страшным может стать для маленького человека насилие над ним в семье, когда ему кажется, что никто и никогда его не защитит, некому пожаловаться. Ведь мучители – это его самые близкие люди, родители, которые по личным причинам стали алкоголиками, наркоманами, религиозными фанатиками или являются психически нездоровыми людьми.

Большую роль в таких ситуациях играет анонимный телефон доверия, куда дети могут звонить, не испытывая страх разоблачения. Сообщать о ситуациях насилия в семье, свидетелями которых мы становимся, могут и должны все: родственники, соседи, школьные психологи и учителя.

5. Дети, отбывающие наказание в виде лишения свободы в воспитательных колониях

Как правило, для таких детей характерно стремление к отклонению в поведении, или девиантное поведение, т.е. поведение, которое не соответствует нормам, которые приняты в обществе.

Уровни отклонения в поведении:

· докриминальный уровень – это мелкие правонарушения, употребление алкоголя и психоактивных веществ, уходы из дома;

· криминальный уровень – это крайний случай отклоняющегося поведения – делинквентное поведение, способное привести ребенка к уголовно наказуемым проступкам.

Причины отклонения в поведении:

· социально-педагогическая запущенность, специфика воспитания;

· семейное неблагополучие, вследствие чего ребенок испытывает глубокий психологический дискомфорт;

· личностные особенности ребенка: отклонения в развитии, переходные этапы взросления;

· недостаточная возможность для самореализации и самовыражения;

· безнадзорность.

В помощи этой категории детей крайне важна профилактика и предупреждение проявлений девиантного поведения на ранних этапах его проявления. Здесь главная роль отводится родителям и педагогам, так как их обязанность – с должным вниманием относиться к детям. В современном мире наиболее часто встречающиеся виды отклоняющегося поведения представлены различными формами зависимостей – алкогольной, табачной, наркотической, компьютерной. 

6. Дети, находящиеся в специальных учебно-воспитательных учреждениях

Под психологическими особенностями несовершеннолетних преступников понимаются отрицательные факторы внешней среды и личности самого несовершеннолетнего, обусловленные взаимным влиянием. Основная часть преступлений, которые совершаются несовершеннолетними людьми, имеет возрастную мотивацию. На почве озорства, ложной романтики, стремления к путешествиям, самоутверждения, авторитетного подражания совершается значительная часть правонарушений. 

Для поведенческой основы подростков характерна психологическая ломка переходного возраста, неустойчивые нравственные позиции, подверженность групповым воздействиям, импульсивность. 

К отличительным особенностям поведения подростков относится:
· недостаточность жизненного опыта 

· низкий уровень самокритичности, 

· повышенная эмоциональная возбудимость, 

· импульсивность, 

· внушаемость, 


· подражательность, 

· обостренное чувство независимости, 

· негативизм, 

· неуравновешенность возбуждения и торможения. 

Данные особенности, если созданы оптимальные условия воспитания, нейтрализуются социально-положительной деятельностью, а при неблагоприятных социальных условиях «катализируют» вредное влияние и приобретают отрицательную направленность.

Психическая деятельность подростка, её динамизм, в одинаковой степени делают его податливым как в положительную, так и в отрицательную сторону влияния. 

Поведенческие стереотипы подросткового возраста:

· Реакция оппозиции – она вызывается завышенными претензиями к деятельности и поведению подростка и проявляется в прогулах, уходах из дома, антисоциальных действиях; 

· Реакция имитации – подражание какому-либо образцу, которым может быть антисоциальный герой; 

· Реакция отрицательной имитации – противопоставление навязываемой модели, если модель отрицательная, то реакция будет положительной; 

· Реакция компенсации, например, учебные неудачи могут компенсироваться «смелым» поведением; 

· Реакция гиперкомпенсации – это неустойчивое стремление к успеху в трудной области деятельности, например, робость побуждает к вызывающему поступку; Реакция эмансипации выражается в стремлении освободиться от опеки старших, в отрицании общепринятых ценностей, норм закона, в стремлении самоутвердиться; 

· Реакция группирования – объединение сверстников в группы, отличающиеся одноплановостью, однородной направленностью, территориальной общностью, господством над своей территорией; 

· Реакция увлечения – разнообразные хобби подростков.

Данные поведенческие стереотипы подростка говорят о том, что к его жизнедеятельности общество должно проявлять всемерное внимание. Интересы подростков, склонных к совершению преступления, имеют социально отрицательную направленность. Мотивы преступлений, совершаемых подростками различаются. К элементарной форме побуждения относится влечение – переживание неосознаваемых потребностей, в основном биологического характера. Они не имеют какой-то определенной целенаправленности, не порождают конкретный волевой акт. Бывает такое стечение обстоятельств, когда человек действует не по своему желанию. Исследования показали, что корыстные мотивы при совершении краж, например, характерны для каждого третьего случая. Мотивами в остальных случаях была солидарность или гипертрофированное легкомыслие, характерное для этого возраста. Мотивом для несовершеннолетних могут быть "неприязненные личные отношения", в результате чего возникают драки, хулиганство, приносящие вред здоровью. 

Как правило, правонарушители относятся к людям с существенными дефектами в мотивационно-регуляционной сфере. На основе малодушия, жалости, страха, сострадания возможен добровольный отказ от преступления. 

Причины правонарушений несовершеннолетних

Основными причинами правонарушений несовершеннолетних являются следующее:

1. обстоятельства жизни;

2. пьянство одного или обоих родителей;

3. асоциальное поведение одного или обоих родителей (тунеядство, попрошайничество, воровство, проституция и пр.);

4. устройство на квартире родителями притонов для криминальных и асоциальных элементов;

5. сексуальное развращение родителями собственных детей, торговля ими;

6. убийство одного из родителей на глазах детей собутыльниками или другим родителем;

7. отбывание одним из родителей срока тюремного заключения; 

8. болезнь одного из родителей алкоголизмом, психическим заболеванием; 

9. жестокое обращение с детьми (побои, избиения с нанесением тяжелых травм, голод и т.д.);

10. оставление малолетних детей одних без пищи и воды;

11. отсутствие крыши над головой, скитание вместе с родителями без средств существованию и отсутствие постоянного места жительства;

12. побеги из дома, конфликты со сверстниками;

13. семейное неблагополучие, создающее реальные сложности в формировании подростков;

14. Неблагоприятное бытовое окружение; 

15. СМИ как источник трансляции различных, античеловеческих форм агрессии и т.д. Средства массовой коммуникации – это мощные источники формирования навыков агрессивного поведения, и подростки получают возможности обучения широкому спектру форм агрессии прямо дома. 

7. Дети, проживающие в малоимущих семьях

Малообеспеченные (малоимущие) семьи – это граждане, которые по независимым от них причинам имеют среднедушевой доход ниже или на уровне прожиточного минимума, установленного в соответствующем субъекте Российской Федерации. Это определение раскрывает суть малообеспеченной семьи с правовой стороны, однако «малообеспеченная семья» – это не только юридический, но и социальный статус, занимаемый данной семьёй, который влияет на всю жизнь семьи. Этот статус имеет влияние на множество факторов жизни семьи, так как однозначно формирует определённый социальный престиж семьи, ограничивает возможности, как личностного, так и экономического рода, определённым образом видоизменяет и усложняет внутрисемейные отношения, и отношения вне семьи (дружеские, деловые и т.д.). Всё это так или иначе влияет и на детей, воспитываемых в данных семьях, притом не только на личность детей, но и на отношение окружающих людей к ним, в основном это другие дети – в образовательном учреждении, на улице, в учреждениях дополнительного образования и так далее. Дети из малообеспеченных семей попадают в особую группу риска, у них нередко наблюдаются признаки школьной и социальной дезадаптации, их отрицательное поведение может оказывать негативное влияние на поведение и школьную успеваемость сверстников, будущее этих детей находится в серьёзной опасности. Однако, для эффективной психологической, педагогической и социальной работы с такими детьми, необходимо знать специфические психологические особенности данной категории детей. Знание этих особенностей может помочь более эффективно организовать работу в образовательном учреждении с детьми данной категории, скорее исправить существующие социально-психологические и педагогические проблемы ребёнка, минимизировать риски негативного влияния на других детей и обеспечить ребёнку из малообеспеченной семьи нормальное, полноценное будущее без нерешенных и запущенных психологических и социальных проблем. 

Дети из малообеспеченных семей характеризуются следующими психологическими особенностями:

· в большинстве случаев (в 70-80%) у подростков из малообеспеченных семей наблюдается отвержение коллективом, предпочтение общаться с детьми из семей с аналогичной проблемой; неадекватная самооценка (чаще низкая, чем высокая); 

· низкий уровень волевого контроля эмоциональных реакций; 

· склонность к преодолению норм и правил; 

· повышенная тревожность; 

· социальный пессимизм; 

· аффективность реакций, в семьях данных учащихся преобладает дисгармоничное; 

· часто непоследовательное воспитание; 

· детско-родительские отношения в большей степени имеют жестокий, ригидный характер. 

8. Дети с отклонениями в поведении

Начало многих проблем взрослых идет из их детства от несовершенных воспитательных воздействий родителей. Ошибки семейного воспитания нередко дополняются ошибками школьного воздействия на личность ребенка: авторитарным, командно-административным стилем отношений, чрезмерной педагогической опекой, пассивным и принудительным характером методов обучения и воспитания, недостаточным уровнем техники педагогического общения.       

Девиантное поведение связано с несоответствием человеческих поступков, действий, видов деятельности, распространенным в обществе или группах нормам, правилам поведения, идеям, стереотипам, ожиданиям, установкам, ценностям.

Девиантное поведение (также социальная девиация, отклоняющееся поведение) — устойчивое поведение личности, отклоняющееся от общепринятых, наиболее распространённых и устоявшихся общественных норм. Девиантное поведение может быть как негативным, так и позитивным. Негативное девиантное поведение приводит к применению обществом определённых формальных и неформальных санкций (изоляция, лечение, исправление или наказание нарушителя). 

Девиантное поведение может противоречить благополучию окружающих или правовым нормам, в таком случае его называют делинквентным. Девиантными могут быть не только действия, но и идеи (взгляды).

Проблемы девиантного поведения связаны с трудными детьми и подростками, (группа повышенного социального риска):

•
«трудновоспитуемые»,

•
«кризисные»,

•
«педагогически запущенные»,

•
«дезадаптивные»,

•
«асоциальные» и др.

Особенности поведения подростков с девиантным поведением:

•
недостаточность жизненного опыта

•
низкий уровень самокритики

•
отсутствие всесторонней оценки жизненных обстоятельств

•
повышенная эмоциональная возбудимость

•
импульсивность

•
двигательная и вербальная активность

•
внушаемость

•
подражательность

•
обостренность чувства независимости

•
стремление к престижу в референтной группе

•
негативизм

•
неуравновешенность возбуждения и торможения.

Проявления в эмоциональной сфере у девиантных подростков:

•
импульсивность

•
раздражительность

•
вспыльчивость

•
агрессивность

•
конфликтность

•
трудности общения с окружающими

•
тревожность

•
дефектность ценностной системы (особенно в области целей и смысла жизни).

Факторы, влияющие на поведение подростка:

•
«система отношений»

•
особенности взаимоотношений с учителями

•
положение в классе

•
психологическая атмосфера в школе

•
отношение учащихся, к обучению, классу, самой школе, своим сверстникам, своему будущему, жизненным целям.

Факторы значимые для подростка:

•
принадлежность к неформальным группам, к асоциальным и антисоциальным компаниям, руководимым правонарушителями,

•
социально-статусное положение в микросоциальных, социометрических взаимоотношениях.

Роль девиантных действий у подростков:

•
средство достижения значимой цели

•
способ психологической разрядки, замещения блокированной потребности и переключения деятельности

•
самоцель, удовлетворяющая потребность в самореализации и самоутверждении.

1.2. ЭТАПЫ ТИПОВОЙ МОДЕЛИ ВОВЛЕЧЕНИЯ В СИСТЕМУ ДОПОЛНИТЕЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ ДЕТЕЙ, ОКАЗАВШИХСЯ В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ
Базовая технология социализации детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, предполагающая их вовлечение в систему дополнительного образования, предусматривает следующие этапы организации педагогической деятельности:

Этап 1. Первоначальное вовлечение детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в систему взаимодействия, предполагающую:

а) нормативные отношения между людьми, в том числе, культивирование доверия и взаимопомощи; 

б) ценность познания и успехов в познавательной деятельности; 

в) ценность продуктивной деятельности, в том числе, в освоении конкретных ремесел и технологий; 

г) ценность коллективного участия в интересной деятельности; 

д) ценность проектирования и предварительного ценностного анализа важных шагов в собственной жизни, в том числе, локальных и повседневных, находящихся на уровне «поступков»; 

е) ценность обсуждения собственной жизненной стратегии, одновременно нормативно приемлемой и успешной с точки зрения массового восприятия.

Типы деятельности:

•
восполнение базовых материальных дефицитов детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации (поесть, одеться, и т.п.), сопровождаемое рефлексивными обсуждениями относительно того, как было бы возможно снимать такие дефициты в дальнейшем и самостоятельно;

•
организация рефлексивной коммуникации детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;

•
организация развлекательного досуга для детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в том числе, за счёт геймификации – в режиме проведения развивающих игр (компьютерных, настольных, имитационно-ролевых в «реальном режиме»);

•
организация обучающих занятий (в том числе, компетентностного характера) для детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, проводимых в максимально деятельностном режиме, прежде всего игровом.

Образовательные формы:

•
«благотворительный аукцион», предполагающий распределение конкретной благотворительной помощи для конкретных детей в соответствии со сформулированными ими запросами и намерениями использовать предоставленную помощь;

•
коммуникативные тренинги, в том числе, в форме ролевых игр («Королевский суд» и др.);

•
тренинги навигации по современным возможностям образования и профессионализации;

•
образовательные экскурсии и путешествия;

•
настольные игры образовательного содержания;

•
сюжетно-организованные командные игры, связанные с освоением базовых знаний и формированием первоначальных социальных компетентностей;

•
компьютерные игры на увлекательные и понятные для детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, темы и сюжеты (например, моделирование боевых действий), которые бы предполагали и позволяли освоить актуальные знания и сформировать базовые навыки (например, концентрация, самоконтроль, и т.д.)

Этап 2. Формирование у детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, базовых единиц жизненного опыта, позволяющего выстроить собственную жизненную траекторию как социально приемлемую и социально-полезную, обеспечивающего освоения соответствующих привычек и поведенческих установок.

На этом же этапе: формирование детьми, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, привлекательных опор для выстраивания позитивной жизненной траектории – за счёт оформления отношений наставничества со значимым взрослым; за счёт получения образца и личностно значимого примера в литературе или кино, и т.д..

Типы деятельности:

•
соучастие в широком спектре видов деятельности, реализуемых наставником;

•
участие в конкурсах социальной активности детей, подростков и молодежи;

•
соучастие в выполнении конкретных производственных задач разного уровня и масштаба, от обустройства пространства учебного заведения до участия в муниципальных волонтёрских проектах, требующих профессионально организованного технологического участия;

•
обсуждение и оформление своих реальных желаний, приоритетов, предпочтений, способностей – со значимым взрослым-наставником, в том числе, с использованием сюжетно-ролевых игр как опосредующих форм, позволяющих смоделировать и проиграть ту или иную жизненную позицию.

Образовательные формы:

•
профессиональные пробы в рамках реального производственного заказа, в режиме сначала помощи реальному взрослому-наставнику, реализующему данный заказ, а затем в режиме реализации собственного, индивидуализированного пробно-производственного интереса;

•
дискуссионные клубы, организованные личностью наставника и обеспечивающие передачу школьникам его опыта;

•
индивидуальные образовательные проекты, связанные с реализацией конкретных конкурсов или конкретных локальных, локально-производственных проектов;

•
сюжетно-ролевые игры, в основе которых, лежат ценностные коллизии и необходимость сформировать и принять собственное решение от имени изображаемого персонажа (это снимает эмоциональную остроту, поскольку, действие происходит как будто «понарошку», но формирует базовые установки и навыки).

Этап 3. Восполнение детьми, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, актуальных для них познавательных и компетентностных дефицитов.

Типы деятельности:

•
изучение предметно-практического материала, не освоенного в формах и институтах, доступных основной массе сверстников, в доступных, преимущественно интерактивно-деятельностных формах;

•
профессионально-практические пробы, обеспечивающие освоение конкретных единиц фактологического знания;

•
рефлексивные формы, обеспечиваемые наставниками и позволяющими оформление, закрепление, функционализацию полученных знаний о действительности и о деятельности.

Образовательные формы:

•
работа с познавательными тренажерами, исполненными в виде увлекательных компьютерных или настольных игр;

•
прохождение очных и заочных познавательных квестов;

•
предметно-компетентностный тренинг первого уровня: освоение и реализация базовых технологических требований, на основании типичных производственных требований.

Этап 4. Прохождение детьми, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, событий, позволяющих им сформировать обоснованные поводы для гордости и основания для высокого личностного статуса (иными словами – подтверждение их претензий на те же позиции и возможности, что и у основной массы их сверстников).

Типы деятельности:

•
исследование технологий и форм социально приемлемого поведения;

•
реализация технологий в пробном режиме с сопутствующим разбором результатов;

•
выполнение частных заданий от наставников в рамках заданных ими практически значимых проектов, связанных с осваиваемой сферой деятельности;

•
разработка и реализация конкретных крупных социально значимых проектов, в том числе, с опорой на одновременно приобретенные предметно-практические знания.

Образовательные формы:

•
предметно-компетентностный тренинг;

•
познавательно-организованные тренинги, связанные с конкретной предметной или практической сферой;

•
реализация индивидуальных образовательных, социально значимых проектов детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в заданной социальной ситуации;

•
деловые игры (в том числе, организованные как сюжетно-ролевые), предполагающие решение сложной задачи, результаты которой, могут быть использованы в реальной жизни, предполагающие выявление и чествование наиболее успешных игроков;

•
образовательно-сопровождаемый конкурс детей, обеспечивающий заданные образовательные результаты в конкретной сфере деятельности.

Этап 5. Оформление детьми, оказавшимися в трудной жизненной ситуации, их намерений относительно будущей жизненной стратегии, и на этой основе – конструирование предпочтительных для них базовых индивидуальных учебных планов и стратегий.

Типы деятельности:
•
моделирование собственных жизненных приоритетов и целей и соотносящихся с ними жизненных планов;

•
проигрывание реализации построенных собственных жизненных стратегий и планов;

•
апробация собственной жизненной деятельностной стратегии с точки зрения ее соответствия общественным нормам.

Образовательные формы:

•
образовательные сессии, обеспечивающие конструирование индивидуальной образовательно-деятельностной стратегии ребенка, оказавшегося в трудной жизненной ситуации;

•
социально-образовательный форум детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, позволяющий позиционировать их индивидуальные образовательные стратегии и привлечь к их реализации заинтересованных инвесторов;

•
цифровые тренажеры по конструированию индивидуальных жизненных стратегий, выполненные и представленные в форме сюжетно-ролевых игр.

Этап 6. Содержательно организованное вовлечение детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в значимые для них программы, проекты, мероприятия дополнительного образования.

Типы деятельности:

•
представление для детей данной категории адекватных для них форм и режимов образовательной деятельности (аннотированные каталоги, дни открытых дверей, интерактивные презентационные шоу);

•
стажировка для детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, на предприятиях, соответствующих их продемонстрированных намерениям и потребностям;

•
индивидуальная наставническая работа с детьми, оказавшимися в трудной жизненной ситуации.

Образовательные формы:

•
цифровой навигатор образовательных возможностей и перспектив;

•
специализированные профессиональные пробы, позволяющие оформить и опредметить свой профессиональный интерес и самообраз как профессионала;

•
компетентностные тренинги, позволяющие сконструировать, на основе ранее произведенных проб, индивидуальные образовательные программы и стратегии.

Каждому из описанных этапов вовлечения детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в систему дополнительного образования соответствует следующая комбинация содержательных механизмов и инструментов педагогической деятельности (вместе с примерами реализации такой деятельности в реальных обстоятельствах):

	№
	Механизм
	Инструменты
	Пример успешной реализации в работе с детьми данной категории

	1
	Образовательно-коммуникативные клубы по месту жительства, под общим названием «Дорога в жизнь», позволяющие получить опыт социального принятия и нахождения в сложно устроенном и интеллектуализированном пространстве Благотворительный аукцион «От человека – к человеку» - как форма целевой и адресной поддержки, сочетающей прямую

материальную

помощь с

содержательным

общением

ребенка благополучателя

с благотворителем.

Комплексные социально-компетентностные тренинги для

воспитанников

детских домов

или для

опекаемых детей

(в том числе,

усыновленных)
	· Возможность восполнить элементарные физические потребности ребёнка (накормить, восполнить дефициты в одежде и обуви, и т.д.);

· Общедоступные познавательные настольные и компьютерные игры, вместе с возможностью организовать состязания по ним;

· Образовательные экскурсии;

· совместные детско-взрослые

· дела в рамках решения практически значимых задач;

· образовательные - мировоззренческие педагогически организованные беседы;

· индивидуальные (в паре с педагогом-наставником) и коллективные дела по обустройству и улучшению пространства клуба;

· психологические и психотехнические упражнения;

· обучающие мероприятия, опирающиеся на подход «от простого к сложному»;

· кружки трансляции жизненного опыта и освоения жизненно значимых практических знаний, формируемые вокруг состоявшихся, бытово-успешных профессионалов, авторитетных для детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации;

· формы дистанционной работы со школьниками, не имеющими возможности регулярно посещать клуб в очном режиме;  

· социально-коммуникативные сюжетно-ролевые игры типа «Королевский суд»
	Дворовые клубы «шаговой доступности», существовавшие в ряде регионов России до конца 2000-х годов. Дети и подростки приходили в них в основном для восполнения материальных дефицитов и для получения возможности эмоционально-комфортного общения, а также интересного и активного проведения досуга. При наличии в каждом подобном центре специалиста, способного организовывать развивающую деятельность, на основе выявления скрытого потенциала ребёнка, они смогут выполнять важную стартовую функцию включения детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, в образовательный процесс. (Раньше это происходило стихийно и зависело от стечения обстоятельств, при котором, в конкретном дворовом клубе находился специалист с соответствующей установкой и квалификацией.) 

Дворовые детско-взрослые сообщества, существовавшие на протяжении практически всей советской эпохи (1930-1980 гг.), когда взрослые, в том числе, «ближайшие взрослые», демонстрировали детям образцы поведения и деятельности, вовлекали их в игровую, а затем и практическую деятельность, как связанную с обустройством, так и, например, с оперированием сложным оборудованием. 

Молодёжные центры в Германии, обеспечивающие работу с подростками, оказавшимися в трудной жизненной ситуации. В них упор делается на создание развивающей среды как системы артефактов и событий, позволяющей «трудному» подростку или юноше выйти из своей ситуации и преодолеть свои дефициты. 

Практика неформального образования в сообществах по интересам (т.н. «субкультурах»), прежде всего, в сообществе любителей сюжетно-ролевых игр. 

Практики И. Иллича и П. Фрейре для детей из отсталых поселений латиноамериканских стран, в последней трети XX века.

	2
	 Индивидуальные и коллективные производственны е проекты, руководимые педагогами наставниками.

Конкурсы социальных инициатив и проектов
	· задача («заказ») на результат проекта, с вменёнными критериями качества итогового продукта, исходящий от представителя конкретной производственной организации;

· наставническое сопровождение педагога или производственного технолога с педагогической установкой;

· мастер-классы по освоению технологии;

· тренинги

командообразования и внутрикомандной соорганизации;

· развивающая экспертиза представленного продукта;

· социально-компетентностно-ориентированная рефлексия проведённой работы;

· дискуссионные клубы, позволяющие осмыслить полученный опыт в мировоззренческом разрезе.
	 Распространённая в Западной Европе и США технология «Город как школа», предполагающая освоение школьниками современного города как пространства деятельности, возможностей, ресурсов, а также соответствующих всему этому технологий, прежде всего – за счёт стажировок в конкретных предприятиях,

позволяющих изучить

производственные

технологии и включиться в

производственный процесс

как в социальную

коммуникацию. В России

эта технология была

фактически «переоткрыта»

в 1990-2000 гг. в ряде

городов, в частности, в

Красноярске, директорами

детских домов, чьи

воспитанники сначала

проходили

специализированные

тренинги аналитического

мышления, а затем

направлялись на

стажировку в конкретные

фирмы, где зачастую так

быстро и успешно

выявляли ключевые

проблемы и возможности

развития, что ответственно

консультировали

руководителей (опыт

детского дома №59 г.

Красноярск, директор Н.М.

Болсуновский).

Технология

коллективных социально-полезных дел (от

«тимуровского» движения

до практик педагогов-новаторов)

	3
	Сетевая очно-заочная школа «Новый ликбез: современные знания для современного человека», проходимая разными участниками в различном объёме и в разном порядке
	· Образовательная технология «Город как школа» и другие формы познавательных исследовательских квестов; 

· Массовый компетентностный тренинг, опирающийся на технологические разработки «Школы гуманитарного образования»;

· Комплекс психологических тренингов, связанных с командообразованием, развитием эмпатии, взаимным чувствованием и принятием;

· Комплекс психологических упражнений, связанных с моделированием собственного жизненного пути («линия жизни» и др.);

· Комплекс психологических упражнений, формирующих у  школьников, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, способности к саморегуляции, самоорганизации, самоуправлению;

· Проблемно-организованные задания деятельностного типа, задающие для учеников необходимость специально организовывать своё поведение, выстраивать план деятельности, формировать модель ситуации, в которой происходит деятельность, и т.д.; 

· цифровые тренажеры познавательного назначения;

· система бонусов и поощрений, показывающих высокие результаты школьников при прохождении тренинга.
	Практики ускоренного обучения и переобучения детей и взрослых в странах, где стояла задача быстрого технологического рывка и массового освоения новых компетентностей (от ликбеза в СССР до образовательных программ в Сингапуре и Южной Корее во второй половине XX века) 

Практика И. Иллича и П. Фрейре в странах Латинской Америки во второй половине XX века 

Практики современных компетентностных тренингов, используемые в бизнес-консультировании, но успешно переносимые в сферу образования школьников

	4
	Стажировки на производственны х предприятиях, связанные с выполнением реальных заказов, предполагающих освоению и реализацию сложных производственны х технологий Тренинговоорганизованный конкурс социальных проектов «Моё дело – моя гордость»
	· Проблемно-деятельностно организованные задания к социальным и производственны м проектам;

· Индивидуальное тьюторское и наставническое сопровождение;

· Система развивающей экспертизы промежуточных и конечных результатов;

· Система торжественных мероприятий «Минута славы», фиксирующих достижение учеников и соответствующий ему социальный отклик.
	Система трудового воспитания, основанного на коллективном решении нетривиальных производственных задач, практиковавшаяся в СССР в 1920-1930 гг. 

Компоненты «тимуровского» движения, связанные с перевоспитанием «неблагополучных» школьников.

	5-6
	Компетентностный тренинг (или, как вариант, модульно организованная образовательная программа) «Путь в ферзи: моя рекордная стратегия» (условное название)
	· Проблемно-деятельностно организованные задачи; 

· Цифровые симуляторы, позволяющие смоделировать и проиграть свою будущую жизненную траекторию;

· Сюжетно-ролевые игры, позволяющие смоделировать будущую жизненную траекторию;

· Проблемные задания, связанные с построением карт своей будущей жизни и деятельности;

· Встречи и общение с состоявшимися профессионалами в тех или иных сферах;

· Индивидуальное наставническое сопровождение со стороны состоявшегося профессионала в той или иной сфере;

· Цифровые карты образовательных возможностей, построенные в режиме гипертекстов;

· Цифровые навигаторы в пространстве образовательных возможностей
	Непосредственных аналогов для данного предложения нет. Подобные формы работы предлагали И.Иллич и П. Фрейре – теоретики и практики организации развивающей образовательной деятельности для детей из отсталых районов Латинской Америки. Однако, они не использовали развивающие педагогические технологии, ограничиваясь предложением школьникам максимально широкого спектра выбора и мысленным моделированием последствий такого выбора. Ряд развивающих технологий, подобных тем, что предложены нами в «Инструментах», используются сейчас в работе с трудными детьми и молодёжью в скандинавских странах, ФРГ, странах Бенилюкса.


2. РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ПЕДАГОГОВ ПО РАБОТЕ С ДЕТЬМИ, ОКАЗАВШИМИСЯ В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ
Использование данных рекомендаций в образовательной деятельности поможет педагогам организовать эффективный процесс обучения и воспитания в условиях реализации программ дополнительного образования.

По работе с детьми-сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей:

1. Повышать мотивацию обучения детей-сирот и оставшихся без попечения родителей, эффективно проводить занятия путём личностно-ориентированного подхода, вовлекая детей в кружковую деятельность.

2. Использовать методы поощрения и одобрения.

3. Внедрять дифференцированные занятия (теория, практика, досуг), подбирать задания, соответствующие уровню интеллектуального развития.

4. Повышать самооценку детей со сниженным уровнем интеллекта путем похвалы.

5. Использовать игровые методы, позволяющие повысить познавательную активность и мотивацию обучения детей-сирот и оставшихся без попечения родителей.

6. Активно внедрять в процесс обучения средства ИКТ.

7. Вырабатывать индивидуальные психолого-педагогические методы взаимодействия и подходы в обучении и воспитании.

Так же необходимо отметить, что обучение и воспитание детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей необходимо выстраивать с учётом особенностей их личностно-эмоционального состояния, а именно уровня тревожности, а также с учётом актуальных проблем возраста. Необходимо вводить задания, направленные на коррекцию эмоциональной, мотивационной, интеллектуальной сферы развития таких детей. Задача педагога не только дать знания детям, но и закладывать основы развития личности учащихся, а также корректировать существующие проблемы студента.

По работе с детьми – инвалидами и детьми с ограниченными возможностями здоровья (имеющие недостатки в физическом и (или) психическом развитии)

· С задержкой психического развития:

1. Необходимо постоянно поддерживать уверенность в своих силах, обеспечить ребенку субъективное переживание успеха при определённый усилиях. Трудность заданий должна возрастать постепенно, пропорционально возможностям ребёнка.

2. Не нужно требовать немедленного включения в работу. На каждом уроке обязательно вводить организационный момент, т.к. школьники с ЗПР с трудом переключаются с предыдущей деятельности.

3. Не нужно ставить ребёнка в ситуацию неожиданного вопроса и быстрого ответа, обязательно дать некоторое время для обдумывания.

4. Не рекомендуется давать для усвоения в ограниченный промежуток времени большой и сложный материал, необходимо разделять его на отдельные части и давать их постепенно.

5. Не требовать от ребёнка с ЗПР изменения неудачного ответа, лучше попросить ответить его через некоторое время.

6. В момент выполнения задания недопустимо отвлекать учащегося на какие-либо дополнения, уточнения, инструкции, т.к. процесс переключения у них очень снижен.

7. Стараться облегчить образовательную деятельность использованием зрительных опор на занятии (картин, схем, таблиц), но не увлекаться слишком, т.к. объём восприятия снижен.

8. Активизировать работу всех анализаторов (двигательного, зрительного, слухового, кинестетического). Дети должны слушать, смотреть, проговаривать и т.д.

9. Необходимо развивать самоконтроль, давать возможность самостоятельно находить ошибки у себя и у товарищей, но делать это тактично, используя игровые приемы.

10. Необходима тщательная подготовка перед каждым занятием. Важна не быстрота и количество сделанного, а тщательность и правильность выполнения самых простых задач.

11. Педагог не должен забывать об особенностях развития таких детей, давать кратковременную возможность для отдыха с целью предупреждения переутомления, проводить равномерные включения в урок динамических пауз (через 10 минут).

12. Не нужно давать на одном занятии более двух новых понятий или навыков. В работе необходимо стараться активизировать не столько механическую, сколько смысловую память.

13. Для концентрации рассеянного внимания необходимо делать паузы перед заданиями, интонацию и приемы неожиданности (стук, хлопки, музыкальные инструменты, колокольчик и т.п.).

14. Необходимо прибегать к дополнительной ситуации (похвала, соревнования, жетоны, фишки, наклейки и др.) особенно это актуально в детском саду (т.е. для детей дошкольного возраста). Использовать на занятиях игру и игровую ситуацию.

15. Создавать максимально спокойную обстановку на занятии, поддерживать атмосферу доброжелательности.

16. Темп подачи материала должен быть спокойным, ровным, медленным, с многократным повтором основных моментов

17. Все приемы и методы должны соответствовать возможностям детей с ЗПР и их особенностям. Дети должны испытывать чувство удовлетворённости и чувство уверенности в своих силах.

18. Необходимо осуществлять индивидуальный подход к каждому.

19. Во внеурочное время необходимо уделять постоянное внимание коррекции всех видов деятельности детей.

20. Создание доверительных отношений со взрослыми.

21. Формирование коллектива на основе привлечения каждого к активной общественно полезной деятельности и посильному производительному труду.

· С нарушениями опорно-двигательного аппарата (НОДА):

1. Педагогу необходимо знание особенностей психофизиологического развития, а также типичных трудностей, возникающих при овладении знаниями.

2. До начала обучения необходимо провести подробную беседу с родителями об увлечениях ребёнка, его интересах, склонностях, любимых занятиях, играх, выяснить, какие двигательные навыки у него развиты и в процессе какой деятельности он их активизирует.

3. Педагог выясняет положительные черты характера, на которые можно будет опереться в процессе образовательной деятельности, а также негативные, требующие особого внимания со стороны педагога.

4. Установление контакта и сотрудничества педагога с родителями.

5. Перед приходом ребёнка с НОДА в массовый класс или кружок, необходима предварительная работа с детским коллективом.

6. Педагог должен посадить учащегося с ДЦП на тот ряд и на ту парту, которые позволят ему свободно стоять или выходить из-за парты; пространства на столе должно быть достаточно для манипуляции учебными принадлежностями.

7. Понаблюдав, педагог должен понять, в какой позе ребенку легче выполнять письменные работы, как удобнее отвечать: сидя или стоя.

8. Необходимо рационально определить дозировки и работ (индивидуальный подбор объёма и способа выполнения заданий).

9. При обучении чтению рекомендуется использовать специальные закладки.

10. При оценке устного ответа обязательно нужно учитывать речевые особенности.

11. При оценке результатов письменных работ и при оценке знаний также следует учитывать особенности.
· С детьми с тотальным недоразвитием:

1. Обязательно индивидуальный подход к каждому.

2. Развитие тактильно-двигательного восприятия.

3. Кинестетическое и кинетическое восприятие.

4. Воспроизведение формы, величины, цвета.

5. Развитие зрительной величины и зрительной памяти.

6. Развитие восприятия пространства.

7. Развитие восприятия времени.

8. Развитие крупной и мелкой моторики, графомоторных навыков.

9. Подбирать задания в соответствии со ступенькой его развития.

10. Содержание индивидуальных занятий должно исключать формальный механический подход (натаскивание на формирование отдельных навыков).

11. Необходимо создание условий для улучшения возможностей развития ребёнка в целом.

12. При организации коррекционной работы исходить из возможностей ребёнка: задание должно лежать в зоне умеренной трудности, в дальнейшем задание усложняется.

13. Необходимо обеспечить переживание успеха на фоне определённой затраты   усилий.

14. Цель и результаты не должны быть слишком отдалены по времени от начала выполнения задания, они должны быть значимы для учащегося.

15. Необходимо создание дополнительной стимуляции:

· Простое переспрашивание, просьба повторить слово.

· Выражение одобрения   и   стимуляция   дальнейших   действий   (словами «хорошо», «а дальше»)

· Задавать вопросы о том, почему ребёнок выполнил то или иное действие.

· Задавать наводящие вопросы или высказывать критические выражения.

· Подсказывать, давать совет действовать тем или иным способом.

· Демонстрация действия и просьба повторить его самостоятельно.

· Обучение тому, как надо выполнять задания.

· При подготовке и проведении занятий необходимо использовать различного рода игровые ситуации, дидактические игры, игровые упражнения, задачи.
· С детьми с аутизмом (РАС):

1. Педагогу необходимо установить предварительный контакт с аутичным ребенком, если это затруднительно, то осуществлять работу через посредника (тьютора, психолога, педагога-дефектолога).

2. Чтобы избежать нежелательных конфликтов, педагог должен предварительно тактично предупредить и подготовить детей в группе к появлению аутичного ребенка.

3. Среди остальных, педагогу необходимо найти детей, которые могли бы общаться на переменах с аутичным ребенком.

4. Чтобы повысить мотивацию ребенка к обучению и вызвать потребность в диалоге, взрослый может на время проведения занятий с его согласия поменяться с ним ролями. Пусть ребенок попытается объяснить "непонятливому" взрослому, как выполнять то или иное задание. В этом случае он почувствует свою значимость.

5. Детям с аутизмом свойственны бесцельные монотонные движения, раскачивания. Отвлечь их от стереотипного ритма можно, используя эмоционально насыщенные ритмические игры и танцевальные движения.

6. Если ребенок не принимает инструкций и правил, которые вы ему предлагаете, ни в коем случае не навязывайте их насильно. Лучше присмотритесь к тому, что и как хочет делать он сам, подыграйте ему, займитесь тем, что ему интересно. Это поможет наладить с ребенком контакт.

7. Педагогу следует заранее продумать и написать индивидуальные задания на карточках (например, карточки PECS), которые он будет давать ребенку при малейших признаках усталости или недовольства с его стороны.

8. Для того чтобы помочь ребенку ориентироваться на рабочем месте, желательно сделать разметку на столе или парте: нарисовать контуры тетради или листа, линейки, ручки. Тогда ему легче будет привыкнуть к своей парте и осмыслить, что от него требуется.

9. Аутичным детям рекомендуется давать графические задания, в которых требуется узнать и дорисовать какую-то деталь предмета, а не нарисовать его полностью (так как искажено восприятие целостности окружающих предметов и объектов).

10. Иногда аутичному ребенку необходима физическая помощь в организации действия: взрослый в буквальном смысле "работает" руками ребенка, пишет или рисует вместе с ним, держа один карандаш.

11. Для улучшения пространственно-временной ориентации аутичного ребенка необходима терпеливая работа педагога. Можно составить план группы, класса или всей организации с указанием расположения предметов; оформить распорядок дня, используя символы и рисунки. Однако недостаточно просто составить и повесить схемы, необходимо как можно чаще "путешествовать" с ребенком по ним, узнавая и называя предметы (на первых этапах, если ребенок не захочет повторять названия, воспитатель или педагог может делать это сам).

12. Педагогу надо установить ряд правил, связанных с контролем успеваемости:

· разрешать изучать и отвечать учебный материал в любой удобной форме (письменной, устной, возможно на компьютере);

· принимать работу позже установленного срока;

· не сравнивать аутичного ребенка с другими детьми, а регулярно отслеживать динамику его развития.

13. Создавать ситуации успеха на тех предметах, где аутичный ребенок наиболее компетентен для того, чтобы дети обращались к нему за помощью.

16. У педагога должно быть четкое понимание, что аутичному ребенку важно научиться взаимодействовать с окружающими, что поможет ему адаптироваться в социуме.

14. Необходимым этапом в обучении аутичного ребенка является подготовительная работа:

· беседа специалистов с родителями, с целью выявления психологических и речевых особенностей;

· проведение обучающих семинаров, где
педагоги знакомятся с основными подходами к обучению аутичных детей;

15. Необходимые условия эффективности учебного процесса аутичного ребенка:

· Психологическая совместимость педагога и ребенка;

· Разработка индивидуальной учебной программы для каждого ребенка по разным предметам, индивидуальных занятий со специалистами;

· Взаимодействие специалистов с педагогами по сопровождению аутичного ребенка;

· Организация отдельного игрового пространства, где ребенок мог бы провести пугающую его перемену;

· Соблюдение
правил
сопровождения
аутичного
ребенка во время 
учебного процесса.

17. Обязательный мониторинг ситуации, позволяющий оперативно вносить изменения в учебный процесс.

Критерием успеха в обучении аутичных детей является не овладение школьными знаниями, умениями и навыками, а положительная динамика в социализации. Можно научить ребенка максимально возможной для него адаптации в обществе, причем максимум для них очень и очень высок. Надежда есть, что такой ребенок вырастет уверенным в своих силах, счастливым, со многими важными навыками. Но не стоит ждать, что он станет "как все".

· С детьми с синдромом Дауна:

1. Всегда помните – что у такого ребенка есть свои надежды, мечты, права и достоинства, несмотря на его состояние, он – личность.

2. Каждый ребенок может проявлять свои чувства, так же как и любой другой ребенок. Не стоит искать «проявления синдрома» в поведении ребенка, его эмоциях.

3. Помните, что основные потребности ребенка с синдромом Дауна ничем не отличаются от потребностей любого другого ребенка.

4. Нередко родители «нормальных» детей опасаются, что их ребенок общается со сверстником с синдромом Дауна. Такое непонимание является огромной проблемой общества, как для детей с синдромом Дауна, так и для их родителей. Педагогический коллектив, коллектив образовательной организации должны учиться быть толерантными по отношению к каждому «особому» школьнику.

5. Помните, что ребенок с синдромом Дауна в коллективе не должен оттягивать на себя ваше внимание и всецело занимать вашу жизнь. Не относитесь к нему, как к «кресту», который нужно нести.

6. Ребенок с синдромом Дауна не только нуждается в любви своих родных, но и в общении и дружбе со сверстниками, которым его предстоит научить.

7. Коррекционные занятия проводятся по мере выявления психологом индивидуальных проблем в развитии и обучении.

8. Содержание индивидуальных занятий должно исключать формальный механический подход (натаскивание на формирование отдельных навыков).

9. При подготовке и проведении занятий необходимо использовать различного рода игровые ситуации, дидактические игры, игровые упражнения, задачи.

10. Рекомендуется применять технические средства обучения (ТСО), стимулирующие воображение и мышление учащихся, разнообразное оборудование и яркую, привлекательную
наглядность, а также натуральные предметы, их объёмные изображения, макеты.

11. Необходимо чаще использовать и создавать ситуации для естественной речевой среды, спонтанных речевых высказываний, дополнительной стимуляции:

· переспрашивать, просить повторить слово,

· выражать одобрение и стимулировать дальнейшие действия (словами «хорошо», «а дальше»),

· задавать вопросы о том, почему ребёнок выполнил то или иное действие,

· задавать наводящие вопросы или высказывать критические выражения,

· подсказывать, давать совет действовать тем или иным способом,

· демонстрировать действия и просить повторить их самостоятельно,

· обучать тому, как надо выполнять задания.
· С детьми с нарушениями слуха:

1. В связи с тем, что темп работы детей с нарушениями слуха замедлен, давайте больше времени для выполнения заданий (особенно письменных).

2. В любой ситуации обучения подавайте информацию таким образом, чтобы ребенок мог ее воспринимать обязательно с использованием своего зрения. 

3. Каждая ситуация должна быть ситуацией общения в контексте осуществления какого-то общего дела, действия. Поэтому каждое новое слово, чтобы включиться в активную речь детей, должно мотивироваться конкретной ситуацией дела, общей со сверстниками работой.

4. В любой ситуации отдавайте приоритет самостоятельному выполнению заданий.

5. В любой ситуации включайте детей в диалог, обсуждение по поводу результатов и процесса их достижения.

6. При смене видов деятельности или задания убедитесь, что ребенок Вас понял (например, используйте прием «повтори, что ты будешь делать», «расскажи ребятам, что надо сделать»).

7. Не допускайте повышенного уровня шума в кабинете,  включайте  в учебный процесс «минуты молчания», которые являются своеобразным отдыхом для слуха и будут полезны всем.

8. Повторяйте основные положения предлагаемого материала несколько раз, при этом просите ребенка с нарушенным слухом/всех учащихся повторять за педагогом. 

9. Ставьте вопросы четко, кратко, чтобы дети могли осознать их, вдуматься в содержание. Не торопите их с ответом, дайте время на обдумывание. 

10. Во время беседы или занятия используйте  способы оперативной помощи ребенку с нарушением слуха: повторите фразу, напишите  ключевое или непонятое слово; напишите всю фразу.

11. Используйте по максимуму площадь доски (интерактивной, меловой), выносите на нее часть учебного материала/новых заданий. Ребенку с нарушением слуха легче один раз увидеть, чем сто раз услышать. Используйте как можно шире иллюстративный материал.  

12. Ребенок с нарушением слуха обязательно должен иметь возможность поворачиваться к говорящему, это не нарушение дисциплины, а необходимость (зрительная поддержка восприятия звуковой информации).

13. Если разговаривают другие или беседа ведется в режиме диалога/полилога, обращайте внимание слабослышащего учащегося на говорящих (установка постоянно поворачиваться к ним лицом) – это оптимальные условия восприятия речи (слуховое и слухо-зрительное восприятие). 

· С детьми с нарушениями зрения:

1. Рабочее место ребенка с нарушением зрения располагается в центре класса или кабинета, на первой-второй парте. Лучше, если оно будет оснащено дополнительным освещением.

2. Педагогу, работающему с таким ребенком, рекомендуется не стоять в помещении против света, на фоне окна. В одежде педагогу рекомендуется использовать яркие цвета, которые лучше воспринимаются ребенком, имеющим зрительные нарушения.

3. В связи с тем, что темп работы детей со зрительными нарушениями замедлен, следует давать больше времени для выполнения заданий (особенно письменных). 

4. Рекомендуется смена видов деятельности с использованием упражнений для снятия зрительного утомления (зрительная гимнастика), включение в учебно-воспитательный процесс динамических пауз, которые являются своеобразным отдыхом для глаз.

5. Педагог должен говорить более медленно, ставить вопросы четко, кратко, конкретно, чтобы дети могли осознать их, вдуматься в содержание. Не следует торопить их с ответом, дать 1-2 мин на обдумывание.

6. При проведении занятий с детьми, имеющими нарушение зрения, создаются условия для лучшего зрительного восприятия объекта, различения его цвета, формы, размещения на фоне других объектов, удаленности.

7. Материал должен быть крупный, хорошо видимый по цвету, контуру, силуэту, должен соответствовать естественным размерам, т.е. машина должна быть меньше дома, помидор — меньше кочана капусты и т. п.

8. При знакомстве с объектом рекомендуется снижать темп ведения занятия, так как детям с нарушением зрения требуется более длительное, чем нормально видящим детям, время для зрительного восприятия, осмысления задачи, повторного рассматривания.

9. При анализе детских работ рекомендуется не располагать на доске все работы одновременно, а показывать их с учетом возраста детей: дети младшего дошкольного: возраста - 2-3 объекта, старшего дошкольного - 4-1 объектов, младшего школьного - 6-7 объектов.

10. Следует чаше использовать указки для прослеживания объекта в полном объеме (обводят его контур, часть), на занятиях по родному языку использовать дополнительный материал: контур, силуэт, рисунок, мелкие картинки, игрушки, индивидуальные картинки для детей с низкой остротой зрения.

11. На индивидуальных занятиях детей учат последовательно называть картинки, выкладывать их в ряд слева направо, а переходя на нижний ряд, возвращать взгляд на первую картинку слева.

12. Поскольку у детей с нарушением зрения преобладает последовательный способ зрительного восприятия, то: время на экспозицию предлагаемого материала увеличивается минимум в два раза (по сравнению с нормой).

13. При предъявлении материала, связанного с его осязательным обследованием, время также увеличивается в 2-3 раза по сравнению с выполнением задания на основе зрения.

14. Трудности координации движения, несогласованность движений руки и глаза при нарушениях зрения замедляют темп выполнения заданий, связанных с предметно-практической деятельностью, поэтому при выполнении графических заданий должна оцениваться не точность, а правильность выполнения задания.

15. Нужно давать ребенку, имеющему зрительные нарушения, возможность подходить к классной доске и рассматривать представленный на ней материал.

По работе с детьми – жертвами вооруженных и межнациональных конфликтов, экологических и техногенных катастроф, стихийных бедствий; дети из семей беженцев и вынужденных переселенцев:

Внеурочная деятельность расширяет образовательное пространство ОУ и создает дополнительные возможности для оказания педагогической поддержки и сопровождения пострадавших детей. В процессе организации внеурочной деятельности педагогу-организатору, классному руководителю, учителю, руководителям клубов, кружков и секций, работающих с детьми, пережившими ужасы войны, необходимо направить усилия на создание условий, благодаря которым каждый ребенок начнет освобождаться от стрессового напряжения. Увлеченность разнообразной деятельностью поможет сократить адаптивный период вынужденной смены места жительства и обучения, будет способствовать выстраиванию доброжелательных отношений с ровесниками и взрослыми. Педагоги дополнительного образования должны быть осведомлены об основных событиях жизни каждого новоприбывшего ребенка. 

Осуществление педагогического сопровождения и поддержки детей-беженцев в процессе внеурочной деятельности должно соответствовать следующим принципам: 

· свободы выбора – каждый ребенок в течение учебного года может

попробовать себя в различных видах деятельности, чтобы выбрать те, которые более всего отвечают его интересам и потребностям;

· индивидуализации и персонификации – подразумевает оказание

помощи каждому ребенку не только в выборе видов деятельности, но и в составлении индивидуального маршрута его внеурочных занятий; 

· создания благожелательной психолого-эмоциональной среды, в

которой педагогические действия тактичны, эмпатичны, доброжелательны;

· выстраивание субъект-субъектных отношений взаимодействия и

сотрудничества педагога и учащихся. 

Каждое направление внеурочной деятельности содержит свой потенциал эффективной помощи детям-беженцам. В сфере духовно-нравственного и гражданско-патриотического развития личности ребенка, пережившего страшные события войны, следует предложить такие виды внеурочной деятельности, благодаря которым он сможет научиться выбирать и выстраивать собственный мир ценностей, начнет осознавать себя частью близкого по историческим и культурным корням народа. Образовательное учреждение должно воспитывать у детей беженцев позитивные чувства к стране, которая спасла их от гибели и проявила сердечную заботу и помощь.    

1. Для включения детей-беженцев в сферу социального взаимодействия с новым для них детским коллективом необходимо активизировать разнообразные формы коллективного взаимодействия. 

2. В восстановлении положительного психолого-эмоционального личностного баланса детей-беженцев не менее важную роль играет ненавязчивое сопровождение учителем ребят в осуществлении ими своих полномочий, проявлении инициативы и изобретательности, желании сделать жизнь класса интересной, полезной и результативной. 

3. Созданию атмосферы доброжелательного взаимодействия школьников в классной жизни способствует подготовка и проведение праздников. Насыщает позитивными эмоциями межличностное общение одноклассников: поздравление ими именинников, организация совместных прогулок в парке, посещение кинотеатров, зоопарка, цирка, различных выставок. Благодаря позитивно выстроенной, благорасположенной педагогической поддержке, школьники обретут веру в свои силы, к ним вернется жизненный оптимизм, будет воспитываться способность к преодолению трудностей. Становление навыков социального взаимодействия детей-беженцев неразрывно связано с их индивидуально-личностным развитием. Особую роль в этом играет организация педагогом с помощью педагога-психолога классных занятий, на которых всеми членами детского коллектива будут выполняться эмоционально-нравственные упражнения и игровые задания. Результат упражнений — постепенное освобождение от стрессов, негативного личностного опыта, связанного с пережитым на войне.

4. Формирование устойчивых позитивных качеств личности, навыков и привычек доброжелательного взаимодействия повышается, благодаря сочетанию разнообразных упражнений и игровых заданий:

· интерактивные упражнения и игры для эмоционального раскрепощения учащихся; 

· упражнения на осмысление предлагаемых ситуаций и получение новых знаний о себе и о других; 

· упражнения по развитию навыков самопознания, самоанализа, самооценки и т.д.; 

· игровые упражнения для снятия напряжения, повышения настроения и улучшения общего самочувствия; 

· проблемные игры на моделирование, проживание и разрешение различных предлагаемых ситуаций, в том числе конфликтных, с целью получения новых знаний о себе и о других, овладения компетенциями позитивного разрешения конфликтов и гуманных форм социального взаимодействия;

· ситуационные игровые упражнения по развитию навыков самопознания, самоанализа, самооценки; 

· релаксационные игровые упражнения для снятия напряжения, эмоциональной разгрузки, повышения настроения и улучшения общего самочувствия; 

· ролевые игры, позволяющие приобрести опыт более глубокого понимания себя, способствующие активной социализации и т.д. 

Благодаря участию в игровых упражнениях на разрешение конфликтов, ссор, обид, все обучающиеся осваивают умения находить позитивный выход из проблемных ситуаций и сохранять позитивные отношения с ровесниками и взрослыми. Формируется способность принимать без страха трудности, сохранять эмоциональное равновесие и хорошее самочувствие в сложных жизненных ситуациях. 

5. Педагогу, осуществляющему педагогическое сопровождение индивидуально-личностного развития школьников-беженцев, необходимо направить усилия на создание условий, способствующих воспитанию у обучающихся потребности в созидании и стремления к развитию творческих способностей и в кружковой, студийной деятельности, и в индивидуальном творчестве. Решение этой задачи должно помочь школьнику легче пережить те страшные моменты разрушения, свидетелем которых он был, и освоить разнообразные формы и способы реализации творческого потенциала в духовной и предметно-продуктивной деятельности. 

6. Дети беженцев, по своему желанию, могут заниматься внеурочной исследовательской деятельностью, создавать собственные проекты и представлять их классу. Осуществление проектной деятельности создаст комплексные условия для индивидуального и личностного развития школьников – детей беженцев. Благодаря корректному педагогическому сопровождению у этих детей будет развиваться культура интеллектуальной деятельности: они научатся ставить перед собой цели предстоящего проектирования, планировать пути достижения поставленных целей, самостоятельно анализировать условия, выбирать необходимые средства. 

7. В процессе внеурочной деятельности дети беженцев найдут новых друзей, у них снимется стрессовое напряжение, сократится адаптивный период вынужденной смены места жительства и обучения, выстроятся доброжелательные отношения с ровесниками и взрослыми, восстановится физическое здоровье, улучшится душевное и духовное самочувствие. Итогом данной системы деятельности станет повышение эффективности воспитательной системы образования на основании создания среды содружества и сотворчества детей, их родителей и педагогов.

По работе с детьми, подвергшимися насилию:

Можно выделить три основных задачи, стоящие перед педагогом в случае выявления насилия над ребенком:

1.
Помочь ребенку, оказать ему поддержку.

2.
Сообщить в соответствующие органы и учреждения, поскольку жестокое обращение имеет серьезные последствия для жизни и здоровья ребенка.

3.
Предупредить повторение насилия, для чего создать в школе теплую творческую атмосферу, характеризующуюся предсказуемостью, надежностью, доверительностью отношений.

Рассказ ребенка о жестоком обращении (особенно о сексуальном насилии), которое совершали по отношению к нему, - это тяжкое испытание для тех, кому приходится это выслушивать. Шок, неверие, отрицание, гнев, жалость и отвращение - все это нормальные реакции на такое признание. Часто первым побуждением педагога или другого лица становится желание отделаться от ребенка, сказать себе, что все это он выдумал, и поскорее забыть. Со всем этим нужно и можно справиться, чтобы оказать необходимую поддержку и помощь ребенку.

Часто при раскрытии случая жестокого обращения педагог задается вопросом: насколько можно доверять ребенку, ведь он может фантазировать или находиться под влиянием других взрослых. В любом случае ребенок нуждается в вашей помощи, т.к. должны быть причины для возникновения подробных фантазий или для того, чтобы ребенок решился на обман.

В любом случае важно помнить о соблюдении конфиденциальности. Ребенок может попросить вас никому не рассказывать о случившемся с ним, но оставив все как есть, вы не можете быть уверены в безопасности для жизни и здоровья ребенка. Здесь важно понимать, что конфиденциальность в полном еѐ объеме не может быть гарантирована ребенку, это стоит ему объяснить, пояснив причины.

Кроме того, статья 122 Семейного кодекса указывает, что администрация образовательных, лечебных, учреждений социальной защиты, а также граждане, которым стало известно о детях, родители которых уклоняются от исполнения своих обязанностей, злоупотребляют родительскими правами или жестоко обращаются со своими детьми, обязаны сообщить об этом в органы опеки и попечительства по месту фактического проживания детей.

Дети, подвергшиеся насилию (особенно в семье), часто воспринимают себя беспомощными, неспособными контролировать ситуацию. Необходимо это учесть при раскрытии насилия и дать ребенку почувствовать, что он может управлять ситуацией, например, с ним обсуждается план дальнейших действий.

Когда жестокое обращение длится годами, это не может не наложить отпечаток на личностные особенности ребенка. Поэтому учителю, социальному педагогу, психологу и другому специалисту следует быть готовым к встрече с детьми со странностями или даже  с «неприятными» особенностями.

Если ребенок рассказывает вам о насилии, то:

1. Отнеситесь к тому, что рассказал вам ребенок, серьезно. Реагируйте

спокойно на его признание и не показывайте, что вас это шокирует или вам это неприятно. Ребенок может перестать говорить о случившемся, чтобы оградить вас от болезненных переживаний. 

2. Успокойте и поддержите ребенка: «Ты правильно сделал, что мне

рассказал», «Ты в этом не виноват», «Не ты один попадаешь в такую ситуацию, это случается и с другими детьми».

3. Пользуйтесь теми же словами, которые использует ребенок, не делайте

ему замечаний за использование непристойных выражений, так как для него это может быть единственным способом описать случившееся. Повторите ребенку еще раз, что вы верите тому, что он рассказал.

4. Объясните ему, что вы собираетесь делать дальше. Обещайте ребенку

свою поддержку.

5. Терпеливо отвечайте на вопросы и рассеивайте тревоги.

6. После окончания разговора сделайте подробную запись. Это поможет

вам проанализировать случившееся и определиться с дальнейшими действиями.

7. Чего не стоит делать:

· Не давайте ребенку опрометчивых обещаний типа: «Это останется между нами», «Мама не будет сердиться» и «Все будет хорошо». Агрессор, вероятнее всего, уже заставил ребенка держать их отношения в секрете, а собственный жизненный опыт говорит ему, что мама будет сердиться и ругать его (что чаще всего и происходит).

· Не советуйте ребенку забыть все и жить так, как будто ничего не было, потому что последствия травматического события таковы, что навязчивые воспоминания и мысли о пережитом вызывают тревогу, беспокойство, неуверенность в будущем. Лучше обратиться к психологу, имеющему опыт работы с детьми, подвергшимися насилию.

· Чтобы оказать помощь ребенку, вам нужно знать, кто совершал насилие над ребенком, и где это происходило; как относится ребенок к насильнику, если это близкий для него человек; боится ли он сообщить родителям; жалуется ли ребенок на физическое недомогание, боли.

Например, если ученица вам рассказывает, что насилие совершал отчим, а мать не верит и не поддерживает ее, значит, существует реальная угроза, что насилие будет повторяться вновь и вновь. В этом случае вам надо подумать о том, какие меры следует принять для обеспечения безопасности девочки.

Другой пример: ребенок подвергся нападению незнакомого мужчины по дороге из школы домой, но боится сказать родителям, потому что они наказывают его за малейшую провинность. В этом случае вы можете пойти вместе с ребенком к нему домой и объяснить родителям, что в происшедшем нет вины ребенка и продумать вместе с ними, как помочь ребенку справиться с травмой.

· Помните: если вы подозреваете, что ребенок подвергся любому насилию, вы должны сообщить об этом соответствующим органам. Таким образом, педагоги могут оказать значительное влияние на эмоциональное и психологическое состояние ребенка, подвергшегося насилию. Важно помнить, что роль педагога заключается только в том, чтобы внимательно выслушать ребенка, а не добиваться от него подробностей и не проводить расследование самому, это дело сотрудников полиции.

По работе с «отверженными» детьми (отбывшими наказание в виде лишения свободы в воспитательных колониях):

1. Хвалить за каждое выполненное дело.

2. Успехи ребенка обсуждать со всей группой.

3. Ставить в ситуацию успеха.

4. Давать «важные поручения» (посильные для данного ребенка), которые оценили бы все.

5. Важно вовремя поощрить ребенка за проявленное старание, отметить успех.

6. Единство требований семьи и школы.

7. Наказывать за проступок, объяснять причину инцидента. Искать положительное в личности ребенка, в воспитании – опора на положительное.

8. Гармонизация отношений ребенка в группе сверстников (т.е. не только ребенка нужно «поворачивать» к другим людям, но и показать им, что ребенок не так плох и злобен, как они о нем могли думать).

9. Следует четко и доступно предъявлять ребенку систему педагогических требований.

10. Отмечать хорошие поступки

11. «Разумная» требовательность.

12. Ласковость в отношениях.

13. Проявляйте терпение и выдержку.

14. Доверяйте ему, покажите, что вы его цените и за что вы его цените.

Особенно сложным является положение детей со статусом «отверженные», которых группа сверстников не принимает и отвергает. Главная задача для педагога - постараться создать все условия для поднятия статуса в данном коллективе. Педагог может обеспечить это, создавая такие ситуации, которые позволяют учащимся увидеть детей, отбывших наказание в более выгодном свете. Всем своим поведением педагог должен демонстрировать перед детьми ценность каждого ребенка, свое внимание к нему, положительное отношение. Насмешки, ирония, прерывание ответа недопустимы. 

Методы воздействия, помогающие изменить статус

непопулярного ребенка в группе:

· Не злоупотреблять наказаниями.

· Подчеркивать «сильные стороны» детей, использовать их положительные черты, умения и навыки.

· Демонстрация педагогом своего доброжелательного отношения к ребенку.

· Организация ситуаций, где ребенок может проявить себя с хорошей стороны.

· Очень важно бывает сблизить ребенка с низким статусом с лидерами или с кем-либо из «предпочитаемых» детей. В этом случае его положение заметно улучшится. Для этого им можно поручить общее дело.

· Но главное - это путем кропотливой воспитательной работы помочь отверженному ребенку преодолеть те отрицательные черты, которые явились причиной изоляции: постараться преодолеть аффективность - драчливость, вспыльчивость, обидчивость; помочь в преодолении застенчивости, выработать уверенность в себе и т.д.

По работе с детьми, проживающими в малоимущих семьях

· С тревожными детьми:

Тревожные дети отличаются частыми проявлениями беспокойства и тревоги, а также большим количеством страха, причем страхи и тревога возникают в тех ситуациях, в которых ребенку, как правило, ничего не грозит. Тревожные дети отличаются особой чувствительностью, мнительностью и впечатлительностью. Такие дети нередко характеризуются низкой самооценкой, в связи, с чем у них возникает ожидание неблагополучия со стороны окружающих.

Тревожные дети очень чувствительны к своим неудачам, остро реагируют на них, склонны отказаться от такой деятельности, в которой испытывают затруднения.

1.
Поручение, которое дается ребенку, должно соответствовать его возможностям. Предлагая выполнить слишком сложные, непосильные занятия, вы заранее обрекаете ребенка на неуспех, а, следовательно, на снижение самооценки, на неудовлетворенность собой.

2.
Повышать самооценку тревожного ребенка, для чего любая деятельность, предлагаемая ребенку, должна предваряться словами, выражающими уверенность в его успехе (“У тебя это получится”, “Ты это умеешь хорошо делать”). При выполнении заданий необходим общий положительный эмоциональный фон.

3.
Недопустимо сравнивать ребенка с кем-либо, особенно, если это сравнение не в его пользу. Сравнение должно быть только с собственными успехами и неудачами ребенка (“Посмотри, сегодня ты меньше постарался, поэтому у тебя получилось хуже, чем в прошлый раз. Но я думаю, завтра ты сможешь сделать лучше”). Оптимистические прогнозы “на завтра” не дают ребенку повода считать себя безнадежным и способствуют повышению уверенности в себе.

4.
Желательно не ставить тревожного ребенка в ситуации соревнования, публичного выступления. Не рекомендуется давать тревожным детям задания типа “кто первый”.

5.
Ситуация публичного выступления также является стрессовой, поэтому не следует настаивать на том, чтобы ребенок отвечал перед всей группой: его ответы можно выслушать индивидуально.

6.
Детская тревожность часто вызывается неизвестностью. Потому, предлагая ребенку задание, необходимо подробно выстраивать пути его выполнения, составить план: что мы делаем сейчас, что потом и т.д.

7.
Осторожно и дозировано использовать критику, т.к. тревожные дети болезненно реагируют на нее. Старайтесь не стыдить ребенка, особенно в присутствии его одноклассников.

8.
По возможности объясняйте новый материал на знакомых примерах.

9.
Чаще обращайтесь к ребенку по имени.

10.
Хвалите ребенка даже за незначительный успех.

· С замкнутыми (тревожными) детьми:

Этим детям свойственны страхи, тревожные опасения, боязнь нового, незнакомого, низкая адаптивность. В школьном возрасте – ипохондрия – за свое здоровье и здоровье родных. Появляются навязчивость и чрезмерная мнительность, застенчивость. Важно, как выглядит в глазах других: в неудобных, стыдливых ситуациях испытывают тяжелейший стресс, который долго переживают. Склонны к СУИЦИДУ (самоуничтожение). Внушаемы.

1. Не ставить ребенка в ситуацию неопределенности, неизвестности.

2. Не включаться в игру его болезней, дать работу, когда здоров.

3. Включать в общественные посильные дела.

4. Хвалить за самостоятельность.

5. Стимулировать личную ответственность.

6. Не создавать напряжения во взаимоотношениях (отношения устанавливать ровные, открытые. Ребенок должен понимать ваши эмоции и чувства к нему. Негативизм относить к своему поступку, но не к личности в целом. Ребенок должен расстаться с вами успокоившись).

7. Если уровень его притязаний завышен, необходимо определить адекватный.

8. Быть острожным с передачей стрессовой информации. Не допускать, чтобы ребенок выбегал из класса или кабинета – это опасно. Сразу же последовать за ним. Даже когда он расстроен, не выводить его из помещения, чтобы не закрепилась привычка уйти из класса, если расстроен. Можно на время освободить от работы – дать время успокоиться.

9. Иногда можно позволить отвечать с места или письменно.

10. «Разрешить» ошибаться и спокойно относиться к ошибкам, мотивировать желание их исправить, находя при этом разные варианты решения проблемы.

11. Осторожно и дозировано использовать критику, т.к. тревожные дети болезненно реагируют на нее.

· С детьми с нарушениями эмоционально-волевой сферы:

1. Игнорировать истерические реакции.

2. Предупредить остальных не обращать внимания в момент истерики.

3. Хвалить за позитивные поступки для закрепления нового стиля поведения.

4. Не стремиться угодить.

5. Не обращать постоянно внимание на его плохое поведение – это ему и надо (подсознательно, т.е. вне возможности самостоятельного контроля).

6. Чаще давайте понять, что он вправе сам решать и нести ответственность за свои решения и поступки.

7. Занять таким видом деятельности, чтобы он мог и умел своим трудом выделиться среди сверстников, а не поведением, т.к. неутолимая жажда признания.

8. Высокий уровень притязаний. Определить круг доступных притязаний.

9. Требует много льгот для себя.

10. Не критиковать личность в целом, а его поступки. Замечания не делать постоянно. За несколько проступков – одно замечание.

12. Позволить проявляться эмоциям бурно, но не грубо, в рамках дозволенного.

13. Усилить систему поощрений и наказаний (наказание – неподвижностью). Такое наказание он запомнит.

14. Если ребенок осознал проступок, то с ним беседуют. Беседа должна быть запоминающейся.

15. Четко ориентировать в понятиях «хорошо», «плохо», «надо».

16. Повышать самооценку, уверенность в себе через создание ситуации успеха.

· С конфликтными детьми:

1. Не тратьтесь на бесполезные сиюминутные споры и выяснения отношений

с детьми – это обычно приводит лишь к затяжному конфликту и срыву. Лучше отложите их на потом, когда можно будет выяснить причину поведения и спокойно обсудить ситуацию. Если вы чувствуете, что не справитесь в одиночку, то обратитесь за помощью либо к психологу, либо к человеку, которого данный ребенок больше всех уважает. 

2. При обсуждении желательно не указывать на совершенные подростком

проступки и ошибки, не требовать их мгновенного исправления и не добиваться от него признания вины, а лучше возьмите инициативу на себя, объясните, как лучше следовало поступить в такой ситуации и почему (дайте действительно выгодную для подростка модель поведения). Предоставьте ему возможную модель поведения и дайте время обдумать. Вернитесь к этому разговору через время, еще раз обсудите и выслушайте его мнение. Важно, чтобы подросток сам принял решение о том, как поступить в следующий раз при возникновении такой ситуации. 

3. Если ситуация возникла повторно, и подросток повел себя на основании

принятой им новой адекватной модели поведения, то обязательно похвалите его, и еще раз покажите все плюсы такого поведения, и хвалите каждый раз, пока он не примет эту модель как единственно возможную в данной ситуации. 

4. Если ситуация повторилась, а подросток продолжает действовать

неадекватно, то не следует сразу же напоминать ему о том, что он нарушил слово, особенно в присутствии окружающих, а повторить обсуждение ситуации и причин мешающих поступить по-новому. Логическое обоснование выгоды желаемого поведения – самое сильное убеждение для подростка. Это долгий процесс, требующий много терпения и сил, а самое главное желание действительно помочь ребенку измениться, а не только избавиться от факторов, мешающих проведению урока и сохранению дисциплины. 

· С агрессивными детьми:

1. Проявления агрессивности обычно бывают двух типов: физическая –

драка, насилие и т.д; вербальная – нецензурные выражения, крик, угрозы. Оба этих типа агрессивности у детей и подростков – это следствие плохого самоконтроля, неуравновешенности нервной системы и постоянного внутреннего конфликта: могу и должен, надо и хочу – носят часто защитный характер. Подросток в душе очень боится, что его не любят, что его не принимают таким, какой он есть, хотя на деле обычно показывает, что ему абсолютно все равно, что о нем думают другие. Поэтому при общении с ними желательно не «переходить на личности», т.е. замечания, указания на неправильное поведение должно носить безличный характер. К любым вопросам и проблемам желательно проявлять больше действительно искреннего понимания и принятия. Чем больше понимать и поощрять, тем более спокойными будут реакции. Запугивание же ребенка или подростка, угрозы, обвинения, пусть даже в мягкой форме на допустимом уровне, приведут лишь к усилению защитной агрессии. 

2. В случаях неправильного ответа на заданный вопрос, не сравнивать с

успешными ответами сверстников, лучше обратить внимание на возможность исправления ошибки или плохой оценки. В случаях же любого правильного или близкого к правильному ответа поощрять вниманием и похвалой при всех. Важно дать понять «трудному» ребенку, что он не хуже других, что он имеет право на ошибку. 

3. Как правило, у таких детей, существуют некоторые объективные

причины для низкой успеваемости: слабые интеллектуальные способности, низкая осознанность собственных действий, отсутствие мотивации достижения. Поэтому не надо ждать от них сразу и много успехов после первой похвалы и признания заслуг, а стоит дарить им успешные ситуации и поддерживать до тех пор, пока в ребенке не появится уверенность в собственных силах и способностях. Только тогда у них действительно может появиться интерес и желание учиться.

По работе с детьми с отклонениями в поведении:

1. В процессе воспитания и перевоспитания весьма существенную роль играет педагогический оптимизм, проектирование положительного развития детского коллектива и каждого ребенка.

2. Единство педагогических влияний. Согласованность действий педагогов и родителей, стремление к общению-диалогу. Когда нет согласия между всеми сторонами, участвующими в воспитании (педагоги, психолог, родители), нет единства требований в детском коллективе - воспитание невозможно.

3. Опора на лучшие качества личности трудного ребенка, вера в его силы и возможности, доверие к нему. Умение видеть положительное в поведении «трудного подростка», умение опираться и развивать это хорошее — важнейшее условие успешной социально-педагогической реабилитации.

4. Оценивая результаты учебы и поведения учащихся, всегда сначала обращайте внимание на то, что ему удалось сделать и чего достичь. Только после этого уместно и менее конфликтно сказать о недостатках учащегося. Это, во-первых, позволяет повысить эффективность работы, во-вторых, способствует профилактике конфликтов между педагогом и учащимися.

5. Воспитывайте наедине. Не переходите на личность и оскорбление.

6. Наберитесь терпения, будьте тактичны, не уступайте, сами больше говорите, помните, что вы – пример для подражания. В перевоспитании решающим является личный пример педагога, внимание к ребенку, умение радоваться успехам ребенка. 

7. Постоянно учитесь контролировать свои негативные эмоции. В процессе общения такие эмоции выполняют отрицательные функции:

· оказывают разрушающее влияние на здоровье того, кто злится;

· ухудшают качество мышления;

· снижают объективность оценки окружающих;

· по закону эмоционального заражения вызывают ответную неприязнь у партнера по общению.

8. Ясно сформулировать подростку его права, обязанности и ответственность за них. Формирование будущих жизненных устремлений подростка, связанных прежде всего с профессиональной ориентацией, с выбором будущей профессии.

9. Инструментом воздействия на душу ребенка является слово родителей и педагогов. Применяя его, необходимо соблюдать чувство меры, не переходить на крик. Он воспринимается детьми как несправедливость. Для всех случаев справедливо одно: какой бы поступок ни совершил ребенок, он нуждается в сочувствии.

10. Не используйте агрессивные методы воспитания. Будьте последовательны в наказаниях и поощрениях. Поощряйте чаще, в том числе за старательность, даже если результат далек от желаемого. Трудный подросток, давно привыкший к критическим замечаниям в свой адрес, особенно чувствителен к похвале, поощрению, своих действий. Поэтому нам всегда надо видеть и отмечать в поведении учащегося даже незначительные попытки сделать что-то хорошее, не оставляя без внимания малейшие сдвиги в лучшую сторону.

Включение подростка в ситуации, которые требуют от него волевого усилия для преодоления негативного воздействия окружающей среды, выработку социального иммунитета, рефлексивной позиции

11. Обучайте детей методам самовоспитания.

12. Не требуйте от ребенка того, что не в состоянии выполнить даже вы сами: быть всегда сдержанным, говорить только правду, никогда не делать ошибок и т.д. Каждый раз, выдвигая требование к ребенку, задумывайтесь о том, выполнимо ли оно. 

13. Будьте самими собой при общении с детьми, говорите то, что вы действительно думаете и чувствуете (в разумных пределах), искренность и естественность — лучшие помощники в налаживании хороших взаимоотношений с любым, даже очень сложным человеком. Личный пример или иллюстрация из личного жизненного опыта всегда действует лучше, чем любое нравоучение. 
14. Конечно же, у каждого педагога существуют свои способы и приемы для работы в «нестандартных» условиях, но было бы очень хорошо, если Вы воспользовались и этими рекомендациями.

Список социальных и образовательных учреждений, работающих с детьми, оказавшимися в трудной жизненной ситуации:
	№
	Информация

	1. 
	ГБУ «Гвардейский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
· Надтеречный р-он, с.Гвардейское , ул.Ц.Усадьба 1

· gsrtsn@mail.ru

· Джанхотова Аза Хасановна   тел: 8 (963)-709-32-22

	2. 
	ГБУ «Шалинский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
· Шалинский район, г.Шали п/ф «Кавказ»

· xedo4ka@mail.ru

· Адуева Зайнап  Молдиновна

· Телефон:8-938-000-06-20

	3. 
	ГБУ «Шатойский  социально-реабилитационный центр  для несовершеннолетних»
· Шатойский район, с. Шатой ул.Советская, б/н

· acxab_adamov@mail.ru

· Истамулов Денила Мовлаевич

· Телефон:8-928-001-07-14

	4. 
	ГБУ «Центр социальной реабилитации и оздоровления несовершеннолетних»
· Шелковской район, ст. Шелковская, Ул. А.А. Кадырова,79

· gbu.shrczn@mail.ru

· Баригов Хазбулат Мовлаевич

· Телефон:8-938-000-09-28

	5. 
	ГБУ «Ножай-Юртовский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних на 100 мест»
· Ножай-Юртовский район, с.Айти-Мохк

· reab.centr@mail.ru

· Чалаев Сулиман Андиевич тел:8-938-000-09-28

	6. 
	ГБУ «Грозненский реабилитационный центр для несовершеннолетних»
· г.Грозный, Висаитовский район,  пос. Катаяма, ул. 8-ая линия, 29

· geron.centr230@mail.ru

· Дудаев Ваха Баудинович  тел:8(938)-019-66-66

	7. 
	ГБУ «Ахматовский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних»
· г.Грозный,  Ахматовский район, ул. Киевская, 49

· Даурбеков Гилани Ахмедович  тел:8-928-897-60-92

	8. 
	ГБУ «Грозненский центр социальной помощи семье и детям»
· Адрес: г.Грозный, Старопромысловский район, ул. Малаева, 285

· Телефон: тел. 8-928-044-45-47

· Руководитель: Габатаева Эльза Сотаевна

· E-mail: grozcenter@yandex.ru

	9. 
	ГБУ «Курчалоевский центр социальной помощи семье и детям»
· Адрес: Курчалоевский р-он,  с.Курчалой, 6

· Телефон: 8-928-002-64-44

· Руководитель: Яхъяев Муса Ибрагимович

· E-mail: social-senter@mail.ru

	10. 
	ГБУ «Гудермесский центр социальной помощи семье и детям»
· Адрес: г.Гудермес, п.Мелиораторов

· Телефон: 8-928-476-05-12

· Руководитель: Гатаев Джандар Гезхаженович

· E-mail: socialcenter@list.ru

	11. 
	ГБУ «Шелковской центр социальной помощи семье и детям»
· Адрес: Шелковской район, ст. Гребенская, ул. Притеречная, 2

· Телефон: 8-928-736-80-52

· Руководитель: Гацаев Леча Гайрханович

· E-mail: gushspsd-2011@mail.ru
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· Адрес: 366410 Шатойский район, с. А. Шарипова, ул. Школьная

· Телефон: 8-928-020-77-91

· Руководитель: Арснукаева Коку Денисултановна

· E-mail: hadiija@mail.ru
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	ГБУ «Аргунский медико-социально-реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями»
· г. Аргун ул. Комарова,16

· argunskiy.reab-centr@mail.ru

· Аргун-реаб.рф
· Джабраилов Умар Магомедович
· Телефон:8-928-633-33-33/факс:8(8714)-72-28-62

	14. 
	ГБУ «Республиканский реабилитационный центр для детей и подростков с ограниченными возможностями им. И.С. Тарамова» на 220 мест
· г. Грозный, Байсангуровский район, ул.Узуева, 142

· rcb-2012@bk.ru
· Личхаджиев Анзор Ахметович

· Телефон:8871-224-25-10

· Моб:8928-739-12-50

	15. 
	ГБУ «Шалинский реабилитационный центр для детей с ограниченными возможностями»
· Шалинский район, г. Шали, ул. Ивановская, 140

· shrcdov@mail.ru
· Эдилов Хасан Саидмагомедович

· Телефон:8 928-740-86-86 и 8928-089-88-88

	16. 
	ГБУ «Республиканский специализированный центр для детей с особыми потребностями» на 100 мест
· Шалинский район, с.Сержень-Юрт, ул.Заречная 12

· Хасиев Исмаил Лечиевич

· Телефон:8 965-000-00-13

· spezcentr@bk.ru

	17. 
	ГБОУ «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат для слепых и слабовидящих имени В.Ш. Дагаева»

· Гайрабеков Чингизхан Аюбович

· 8-926-522-22-40

· vip.internatsis11@mail.ru

· 364040 ЧР г. Грозный, Байсангуровский район, 30 участок, ул. Верхняя, 1

· skoshiss.edu95.ru

	18. 
	ГБОУ «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат для глухих и слабослышащих»

· Хашумова Айшат Висарбековна

· 8-963-581-88-40

· gou-s-k-oshigs@mail.ru

· 364016, ЧР. Байсангуровский р-н. г. Грозный, ул. Абдаллы II Бен Аль-Хусейна, 15

· skoshigs.edu95.ru

	19. 
	ГБОУ «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат для детей с задержкой психического развития»

· Досуева Нура Сулеймановна

· 8-929-897-22-13

· internat_zpr@mail.ru

· 364006

· г. Грозный, Висаитовский район, ул. Шоссейная, №17

· zprinternat.edu95.ru

	20. 
	ГБОУ «Специальная (коррекционная) общеобразовательная школа-интернат для детей с нарушением интеллекта»

· Зубхаджиева Айна Нажмудиновна

· 8-928-745-15-43

· internat_din@mail.ru

· 366007

· г. Грозный, Ахматовский район, п. Старая Сунжа, ул. У.Р. Даудова, 94

· internatdin.edu95.ru
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